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ISUMA

Lauku un regionalais tdrisms paver iespéju izmantot
resursus racionali un nodrosinat to, lai ieguvumi no turisma
nozares tiktu valsts méroga telpiski vienmérigi sadaltti.
Turisms veicina ekonomisko izaugsmi un regionu attistibu,
ka ari pozitivi ietekmé nodarbinatibas raditajus. Tarisms
lauj apzinaties dabas saglabasanas nozimigumu, veicina
konkrétu vietu pozitivu atpazistamibu, sekmé mazo un
vidéjo uznémeéjdarbibu, ka art pakalpojumu pieejamibu.

Latvija thrisma piedavajums ir japadara konkurétspéjigaks.
Pédeéjo gadu laika Latvija arvalstu tdristu térini ir
samazinajusies, lai gan tdristu skaits pieaudzis. Taristu
uzturésanas laiks Latvija ir saméra 1ss — tikai ceturtdala
tdristu valsti uzturas ilgak par vienu dienu. Konkurétspéjas
kritumu starptautiska méroga atspogulo ari CeJojumu un
tdrisma konkurétspéjas indeksa vértibu pazeminasanas:
2017. gada starp 136 valstim Latvija ierindojusies 54. viet3,
kas ir zemak neka 48. vieta 2013. gada.

Galamerku nevienmériga teritoriala sadalijuma dél taristu
plusmas koncentréjas ap atseviSkiem popularakajiem
galamérkiem, kas atrodas galvenokart galvaspilsétas
tuvuma. Nav pietiekami daudz uz dazadam taristu vecuma
un intereSu grupam orientétu piedavajumu, ka arl
nepietiek originalu piedavajumu, ar ko Latvija atskirtos no
citam valstim. Llatvijas tlrisma  konkurétspéjas
paaugstinasanai, 1paSi regionos, batiski ir sekmet
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu.



Tikai 5% no visam naktim, kuras arvalstu viesi pavadijusi
Latvija, vini nakSnojusi regionos eso$ajas naktsmitnés —tas
ir zemakais raditajs visa Eiropas Savieniba. Turklat Latvija ir
ari  izteikta tdrisma sezonalitate: lielakais tdristu
pieplidums valsti vérojams perioda no jdlija lidz
septembrim.

Latviju apmeklgjuso arvalstu tdristu skaits pieaug. Kopuma
2017. gada Latvijas viesnicas un citas tdristu mitnés tika
uznemti aptuveni 2,6 miljoni personu, no tam 69% —
arvalstu viesi, vairums no ES valstim (65%). Visvairak
arvalstu viesu apkalpojusas viesnicas un citas tdristu
mitnes Riga (78,2%), Jurmala (7,8%), Siguldas novada
(1,7%), Liepaja (1,6%), Ventspilt un Daugavpili (abas 1,3%).

Lai gan iespéjas ieglt informaciju par turisma piedavajumu
Latvija ir plaSas, Latvijas atpazistamiba starptautiska
meéroga nav augsta. Informacija par galamérkiem regionos,
ka ari par daudziem vietéja limeni nozimigiem tdrisma
piedavajumiem nav pietiekama un dazkart ir selektiva.
Tarisma informacijas nodrosinasana arvien pieaug socialo
tiklu, mobilo lietotnu un citu tehnologisku risinajumu loma.

Ar izmitinasanu, celojumu biroju un tdrisma operatoru
darbibu saistito uznémumu skaits Latvija ir pieaudzis, tacu
kopéjais $So uznémumu apgrozijums — samazinajies.
Uznémumi, kas sniedz izmitinasanas, édinasanas, makslas,
izklaides un atpitas pakalpojumus, koncentréjusies
galvenokart Rigas un Pierigas statistiskaja regiona. Dazos
novados tristu mitnu skaits ir pavisam niecigs. Uznémumu
darbibu tlrisma nozaré ietekmé ne tikai aréjie faktori, bet
arl novadu socialekonomiskais potencials un vietéjais
atbalsts uznémeéjdarbibai.



Regionala turisma konkurétspéjas nodrosinasana bitiska
nozime ir értai galamérku sasniedzamibai. Sasniedzamibu
apgrutina slikta celu kvalitate un sabiedriska transporta
nodrosinajuma nepilnibas. Tiesi celu kvalitate ir nozimigs
tdrisma galamérku apmeklétibas priekSnosacijums -
vairums no regionos esoSajiem apmeklétakajiem
galamérkiem atrodas ne talak par vienu kilometru no cela
ar asfalta segumu. DaZadas priekSrocibas tlristiem varétu
sniegt dzelzcela transports, tomér regionalajos pasazieru
parvadajumu marsrutos vilcienu satiksme nav nodrosSinata
tiktal, lai butu piemérota regularai turistu plismai.

Apzinoties tlrisma nozimi regionu attistiba, Eiropas valstis
aktivi izstrada risinajumus regionala tlrisma veicinasanai.
Lieli palini tiek veltiti tGrisma piedavajumu diversifikacijai,
pakalpojumu kvalitates un galamérku sasniedzamibas
uzlabo$anai, tlrisma nozaré stradajoSajiem uznémeéjiem
sniedzama atbalsta pilnveidoSanai, sezonalitates negativo
ietekmju mazinasanai, ka ari dali$anas ekonomikas
izpausmju integracijai turisma nozare.

Politikas planoSanas dokumentos tlrisma attistiba Latvija
tiek saistita ar tdrisma pakalpojumu konkurétspéjas
paaugstinasanu, kvalitates uzlaboSanu un Latvijas tlrisma
piedavajuma atpazistamibas veicinasanu arvalstu tirgos.
Par stratégiskajiem turisma veidiem noteikti darfjumu un
pasakumu tdrisms, veselibas, dabas, kultlras tlrisms un
radosas industrijas. Apzinatas konkurétspéjigakas turisma
eksporta teritorijas. Uzsvars likts uz tarisma sezonalitates
negativas ietekmes mazinasanu.

Lai gan tdrisma attistibas zina ir svarigi starpnozaru
risinajumi, tdrisma nozares parvaldiba Latvija ir
fragmentéta. Tarisma finanséjums ir izkliedéts, un nav
pietiekami izvertéta ta atdeve.



Tarisma parvaldibas uzlaboSanai nepiecieSama skaidrakas
tdrisma atbalsta struktliras izveide un integrétas
sadarbibas prakses ievieSana, galamérku parvaldibas
uzlaboSana, ka ari turisma produktu un galamérku
zimolvedibas stiprinasana. Nemot véra to, ka regionos
tdrisma resursu koncentracija ir zemaka neka pilsétas, uz
galamérku parvaldibu Latvija butu jaraugas plasak neka
tikai vienas pasvaldibas administrativas teritorijas ietvaros.

Lai arl Latvijai tdristu piesaistiSana nakas konkurét ar
arvalstim, kuras esoSie tdrisma galamérki dabas un
kultras resursu zina var Skist bagatigaki, tai tomér ir
potencials izstradat pievilcigus, unikalus un
konkurétspéjigus, dazadam intereSu grupam piemérotus
tdrisma piedavajumus.

Tarisma nozaré konstatétajam nepilntbam netiekot
novérstam, tlristu plismas novirzisana uz regioniem var
sekmét Sadu risku iestasanos:
e vides ilgtspéjas apdraudéjumi;
e tOrisma infrastruktiras ekstensivas attistibas
nelabvéliga ietekme;
e galamerku reputacijas kriSanas gadijumos, kad
apmeklétaji tajos nespéj gut pozitivu pieredzi;
e nespéja vieteja/regionala liment mazinat negativos
tdrisma raditos blakusefektus.



levads

Turisma nozares potencials tika novértets jau aizvadita gadsimta beigas — Latvijai
tarisms varétu bt tas pats, kas jélnafta Satida Arabijai (Hofheinz, 1991).

Tarisms tiek atzits par vienu no visstraujak augoSajam tautsaimniecibas nozarém
pasaulé. Eiropas Savieniba (turpmak art — ES) tlrisms ir tre$a nozimigaka ekonomikas joma.
Tarisma attistibu ietekmé dazadu nozaru — transporta, vides, patérétaju aizsardzibas un
regionalas attistibas — politikas, un to savstarpéja koordinéSana ir zinams izaicinajums
(Margaras, 2017). Tdrisma nozares attistibu liela méra nosaka arl aréji faktori, tostarp
makroekonomiskie apstakli, drosiba, valltas stabilitate, vides stavoklis, dabas katastrofas.
Pieprasijuma izmainas, virziba uz ilgtsp€jigu tdrisma attistibu, to veicinoSu tehnologiju
izmantoSana, ka ari celotaju mobilitates pieaugums butiski maina cilveku celoSanas paradumus
(OECD, 2018). Turklat art pasai tlirisma nozarei piemit multiplikatora efekts — ta rada gan tiesu,
gan netieSu ekonomisko ietekmi uz citam tautsaimniecibas nozarém un jomam (Lemma, 2014;
WEF, 2017; WTTC/Oxford Economics, 2016).

Lai panaktu ilgtspéjigu tarisma izaugsmi, valstis tiek veikti mérktiecigi pasakumi vienotu
tdrisma politikas, planosanas, marketinga un parvaldibas sistému veidoSanai (David and Edgell,
2016). Censoties rast optimalu pieeju tdrisma nozares attistiSanai, konkurétspéjas
paaugstinasanai, elastibas un ilgtsp€jas nodrosinasanai, aktuals kluvis jautajums par tdrisma
attistibu regionos. Daudzas Eiropas valstis lauksaimnieciba jau zaudéjusi tadas
tautsaimniecibas nozares statusu, kura savulaik bija primara lauku regionu attistibas veicinataja
un lauku iedzivotaju iztikas nodrosSinataja. Lai ierobeZotu lauku regionu iedzivotaju dzives
[imena krisanos, Sajos regionos tiek aktivi mekléti alternativi vai papildu veidi, ka izmantot
vietéjas saimniecibas un dabas bagatibas. Lauku un regionalais tlrisms paver iesp&ju resursus
izmantot racionali un ar tdrismu saistitos ieguvumus sadalit telpiski vienmérigi visas valsts
méroga (Andraz, et al., 2015; Dogru and Bulut, 2018; Hjalager, et al., 2018; Jaszczak and
Zukovskis, 2010; OECD, 2018). Lidz ar to regionalais tarisms ir kluvis par vienu no visstraujak
augosajiem tdrisma veidiem (Hall, et al., 2016).

ST sintézes zinojuma mérkis ir raksturot regionalad tirisma attistibas iespéjas Latvija.
Balstoties uz literatliras analizes un ekspertu diskusijas gaita apkopotajiem viedokliem, ieskicéti
daZi iespéjamie tlirisma atbalsta politikas virzieni.

Ka pilsétas, ta novados ir pieejami dazadi turisma galamérki un to piedavajumi, kas
piesaista noteiktas tristu grupas. Lai gan par tdrisma galameérki var uzskatit ikvienu vietu, uz
kuru dodas tiristi, trisma planotaju, pasvaldibu parstavju un tiristu viedok|i par to, kas batu
vai neb{tu atzistams par tdrisma galamérki, médz atskirties (Pike and Page, 2014). Vispar par
tdrisma galamérki tiek uzskatita vieta, kur liela skaita pulcéjas tiristi, kur ir koncentréti tiristu
piesaistes objekti, tiristu mitnes un notiek dazadas ar turismu saistitas aktivitates. Attieciba uz
tlrisma nozares parvaldibu var runat par nacionala, regionala un vietéja méroga problémam.
Sizinojuma ietvaros ar jeédzienu “regionalais tirisms“ tiek saprastas dazadas ar tdirismu saistitas
aktivitates, ka ar1 tdrisma galamerki arpus Rigas administrativas teritorijas. Savukart,
raksturojot iesp€&jas novirzit taristu plismas no Rigas uz regioniem, galvena uzmaniba pievérsta
arvalstu taristu plismam Latvija.

Zinojuma sagatavosSana izmantoti Latvija un arvalstis veikti pétijumi. Aptvertas
problematikas analizei izmantoti publiski pieejami statistikas dati, kas ieguti no Centralas
statistikas parvaldes (turpmak art — CSP), Eurostat datubazém u. c. avotiem. Regionalaja un
vietéja [imenTizstradats ievérojams skaits attistibas planosanas dokumentu. Zinojuma tapsanas
gaita tika organizéta diskusija un intervijas ar nozares ekspertiem.


https://aer.eu/wp-content/uploads/2018/05/Major-challenges-for-EU-tourism-and-policy-response.pdf
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57a089f2ed915d622c000495/Tourism_Impacts_employment_gender_income_A_Lemma.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/2016-documents/2016methodology-final.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15022250.2017.1287002
http://mts.asu.lt/mtsrbid/article/view/361/387
http://mts.asu.lt/mtsrbid/article/view/361/387
https://www.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018_tour-2018-en
https://eprints.qut.edu.au/63293/2/63293.pdf
http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABrisma%20vieta,%20t%C5%ABrisma%20galam%C4%93r%C4%B7is&list=galam%C4%93r%C4%B7is&lang=LV
http://aurora.turiba.lv/training/LV/Accommodation_LV/Module.pdf

1. Latvijas turisma konkurétspéja

Globala méroga raugoties, pieaug gan tdrisma pllismas, gan tdrisma nozares ekonomiska
nozime. 2017. gada tiristu skaits palielinajas par 3,9% salidzindajuma ar 2016. gadu, un tiek
prognozéts, ka tas turpinas pieaugt. Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
(Organization for Economic Cooperation and Development; turpmak ari — OECD) valstis tlrisma
devums tautsaimnieciba 2016. gada bija 4,2% no iekSzemes kopprodukta (turpmak art — IKP),
6,9% no nodarbinatibas un 21,7% no pakalpojumu eksporta apjoma). Tdrisma pldsmas
palielinas arT Eiropas valstis: 2017. gada tajas ieceloja 671 miljons arvalstu tlristu, kas ir par 8%
vairak ka 2016. gada. 2016. gada tlrisma pienesums Latvijas IKP veidoja 4%. Tarisms nodrosina
ar darbavietam aptuveni 78 tlkstosus valsts iedzivotaju jeb 9% nodarbinato. Trisma eksports
sasniedza 962 miljonus eiro, kas veido 6% no kopéja eksporta un 18% no pakalpojumu eksporta.
Lai gan taristu skaits Eiropas valstis turpina pieaugt, kopéjie ienémumi no starptautiska tdrisma
kops 2015. gada sarik. To ietekméjusi vairaki faktori, pieméram, celotaju zemaka pirktspéja, ka
ari fakts, ka aizvien vairak prieksroka tiek dota salidzinoSi Iétakiem celojumiem. Ari Latvija
pédéjo gadu laika arvalstu taristu térini ir samazinajusies, kaut gan tlristu skaits ir pieaudzis
(Luka, 2017; OECD, 2018; UNWTO, 2018). Lidz ar to, apzinot Sibriza situaciju un aktualas
tendences tlrisma nozaré (1. attéls), jasecina, ka ir batiski paaugstinat Latvijas tlrisma
starptautisko konkurétspéju un tiekties péc lielakiem ieguvumiem no nozares gan nacionals,
gan regionala meéroga.

Kopuma Latvijas tlirisma piedavajumu var vértét ka saturiski daudzveidigu (EM, 2014;
Latvijas Fakti, 2016; LIAA, 2010), tomér teritoriali nevienmérigi sadalitu (2. attéls). Tlrisma
objektu un popularako tlristu piesaistes vietu izplatiba konstatéjamas atseviskas to
koncentrésanas zonas, savukart dazos regionos $adu objektu ir visai maz. Tomér kopuma valsti
ir pieejami daudzveidigi augstas pievienotas vértibas tdrisma objekti un galamérki. To vidiQ
jamin plasas kultdras tdrisma un dabas tlrisma iespéjas (tostarp 333 ES vienotaja Natura 2000
tikla ieklautas Tpasi aizsargajamas dabas teritorijas), ka art veselibas un labsajitas tlrisma,
sporta tdrisma, pasakumu un konferencu tdrisma u.c. piedavajumi (LIAA, 2010; LR Augstaka
Padome, 1993; OECD, 2018). Pieméram, pasakumu tdrisms ir daudzsoloss tirisma veids, kura
veicinasana var nest ilgtermina ieguvumus: tas var pozitivi ietekmét galamérku dzives ciklu,
mazinot sezonalitates negativo ietekmi. Lai gan pasakumi ir 1slaicigi, tie nereti spéj piesaistit

un vienmeérigaka (EM, 2014). Pieméram, aizvadito Kuldigas pilsétas svétku laika tika registréti
94 tlkstosi apmeklétaju (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.). Grati spriest, cik daudz arvalstu
taristi apmekle pilsétu svetkus, lai gan atseviskos pasakumos vinu klatbdtne ir manama —
pieméram, festivalu Positivus Salacgriva 2014. gada apmekléja aptuveni 8000 arvalstu viesu
(LSM, 2014).



https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1510823814.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018_tour-2018-en
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419807
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/content/Turisms/turisma_tirgus_petijums_2016_rezultati_majaslapai.ppt
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/turisms/prezentacijas/turisms-latvija/turisms-latvija-2010-LV.pdf
http://termini.lza.lv/term.php?term=kult%C5%ABras%20t%C5%ABrisms&list=t%C5%ABrisms&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=dabas%20t%C5%ABrisms&list=t%C5%ABrisms&lang=LV
https://likumi.lv/doc.php?id=50026
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/turisms/prezentacijas/turisms-latvija/turisms-latvija-2010-LV.pdf
https://likumi.lv/doc.php?id=59994
https://likumi.lv/doc.php?id=59994
https://www.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018_tour-2018-en
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
https://positivusfestival.com/lv
https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/izklaide/festivalu-positivus-sogad-apmekleja-vairak-neka-8000-arvalstu-viesu.a99533/

Arvalstu taristi Latvija 2017. gada

Latvija pavadito
naksu skaits (tokst.)
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- Taristu mitnés apkalpotas 2 577 338 personas, no tam 69% jeb
1778 973 bija arvalstu viesi

- Salidzinot ar 2016. gadu, 2017. gada Latvija uznemti par 13% vairak
arvalstu viesu, un tie Latvija pavadijusi par 12% vairak naksu
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Arvalstu vairakdienu celotdji sadalijuma péc vecuma

- 92% arvalstu viesu uznemti tlristu mitnés $ajas pilsétas un novados:
+ 78,2% Riga
+7,8% Jarmala
+1,7% Siguldas novada
+1,6% Liepaja
+1,3% Ventspill
+ 1,3% Daugavpill

= 86% arvalstu viesu naksnojusi viesnicas, mote|os, klirortviesnicas vai
klrorta rehabilitacijas centros

- 2016. gada arvalstu viesi tikai 5% nakSu pavadijusi naktsmitnés, kas
atrodas Latvijas lauku teritorijas — tas ir zemakais raditajs Eiropas
Savieniba
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Taristu mitnés apkalpotie arvalstu viesi

- Lielakais taristu pieplidums Latvija ir no tuvéjam valstim

= 65% arvalstu taristu ir viesi no Eiropas Savienibas valstim
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Latvijas taristu mitnés apkalpoto darvalstu viesu pavadito naksu skaita sadalijums pa valstim
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Arvalstu taristu térini Latvija 2017. gada

- Visvairak naudas — vidgji 85 eiro diennakti — Latvija téré ce|otaji vecuma no 45

l1dz 64 gadiem
Q = Taristi vecuma no 15 lidz 24 gadiem un virs 65 gadiem Latvija téré vien vidgji

39-45 eiro diennakti
Arvalstu celotaju sastavs un uzturésanas ilgums Latvija 2017. gada

- Lielakais taristu piepladums Latvija
vérojams no jilija lldz septembrim

- Tikai ceturtdala arvalstu celotaju

. Latvija uzturas ilgak par vienu diennakti
[ Vienas dienas

celotaji = 34% arvalstu celotaju Latviju $kérso
O Tranzits tranzita, un sadu celotaju skaits kops
2013. gada ir pieaudazis
@ Vairakdienu

celotsii 7 Kops$ 2013. gada samazinajies atpltas

nollka celojoso skaits, savukart
palielinajies to robezskérsojumu skaits,
kas veikti draugu un radu apciemojuma
vai cita nolika. Robezskérsojumu skaits
darijumu nollka palicis visuma nemainigs

Arvalstu celotdju sadalijums péc uzturé$anas ilguma Latvija

Uznémumi, kas darbojas tiirisma nozaré 2016.-2017. gada

= 2016. gada ar izmitinasanu, celojumu biroju = Ar izmitinasanu, édinasanu, makslu, izklaidi
un tdrisma operatoru darbibu saistitu un atpdtu saistitu uznémumu skaits lielaks ir
uznémumu skaits bija 1670 jeb par 206 Rigas un Pierigas statistiskaja regiona
uznémumiem vairak neka 2014. gada. Vienlaikus m

$0 uznémumu apgrozijums ir samazinajies ﬁ

% Sie uznémumi 2016. gada nodarbinaja 8642
personas

B 0 vai nav zinams
J1-5

[ 5-10

@l 10-20

Bl 20-30

Bl 30 vai vairak

Taristu mitnu skaits Latvijas novados

1. attéls. Fakti un skaitli par turismu Latvija. Avoti: CSP, 2018a; CSP, 2018b; CSP, 2018c; CSP, 2018d;
CSP, 2018e; CSP, 2018f; CSP, 2018g; CSP, 2018h; EM, 2014; Eurostat, 2018; Grizane, 2016.
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http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad__uzndarb/SB0010.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzreg/uzreg__ikgad__01_skaits/SR00431.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0010.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0020.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0040.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0150.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0160.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0170.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-b63a-6991f49ab6fe
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_ninatd&lang=en
http://llufb.llu.lv/conference/economic_science_rural/2016/Latvia_ESRD_42_2016-59-64.pdf

Apziméjumi

WD

100 - 500
3

0

0

0-20 da (tdkst.)
0 gada

s

> 1000

;13%0 apmekl&jumu skaits

1

2. attéls. Turisma objekti un popularakas tiristu piesaistes vietas Latvija laika perioda no 2009. lidz 2012. gadam. Avots: Klepers, 2013.
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https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/

Valstu konkurétspéja tirisma nozaré starptautiska méroga tiek novértéta ar Celojumu un
tarisma konkurétspéjas indeksu (Travel&Tourism Competitiveness Index). Taja tlrisma
konkurétspéja tiek vértéta péc 14 faktoriem $adas jomas:

e labvéliga vide (enabling environment) — raksturo visparéjos tlrisma nozares darbibai
nepiecieSamos pamatelementus valsti;

e celojumu un tdrisma politika un veicinosie nosacijumi (travel and tourism policy and
enabling conditions) — ietver tos politikas vai stratégiskos aspektus, kas tiesi ietekmeé
nozari;

e infrastruktlira (infrastructure) — raksturo tdrismam nepiecieSamas infrastruktiiras
pieejamibu un tas faktisko kvalitati, ietverot tadus infrastruktiras veidus ka gaisa,
sauszemes un jlras transports, ka arft citu tdrisma pakalpojumu infrastruktiru;

e dabas un kultdras resursi (natural and cultural resources) —ietver visus tos iemeslus $ajas
jomas, kadé| taristi apmeklé konkréto valsti (WEF, 2017).

1. tabula
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas vieta Celojumu un tiirisma konkurétspéjas indeksa faktoru ranga
2017. gada. Avots: WEF, 2017.

. i Valsts vieta ranga
Noveértétie faktori - - =
Latvija Lietuva Igaunija

Celojumu un tirisma konkurétspéjas indekss 2017. gada 54 56 37
Uznéméjdarbibas vide 58 53 25
Drosiba un aizsardziba 40 42 15
Veseliba un higiéna 16 2 25
Cilvékresursi un darba tirgus 32 31 24
IKT gataviba 38 33 12
Celojumu un tlrisma prioritasu noteikSana 79 91 16
Starptautiska atvértiba 41 40 56
Cenu konkurétspéja 42 33 52
Vides ilgtspéja 13 41 12
Gaisa transporta infrastruktdra 51 78 53
Zemes un ostu infrastruktdra 41 32 31
Tarisma pakalpojumu infrastruktdra 48 58 22
Dabas resursi 108 121 101
Kultlras resursi un biznesa cejojumi 98 87 78

Zemaka indeksa skaitliska vértiba norada uz augstaku novértéjumu.

Celojumu un turisma konkurétspéjas indeksa 2017. gada Latvija starp 136 valstim
ierindojusies 54. vieta, un ta ir zemaka pozicija salidzinajuma ar 48. vietu 2013. gada (WEF, 2013;
WEF, 2017). 2017. gada Latvijas pozicija Celojumu un tdrisma konkurétspéjas indeksa
novértéjuma Latvija tikai nedaudz apsteidza Lietuvu, bet ievérojami atpalika no Igaunijas
(1. tabula). Aplikojot visu 14 indeksa faktoru vértibas, var secinat, ka atseviskas pozicijas Latvija
novértéta salidzinosi augstu, bet citas — nepiecieSami batiski uzlabojumi.

Pieméram, zemo 94. vietu Celojumu un tlrisma konkurétspéjas indeksa vértéjuma Latvija
ieguvusi zemes un ostu transporta faktora apak$sadala “ce|u kvalitate” (WEF, 2017). Sim aspektam
ir svariga loma galamérku sasniedzamiba, un tadéjadi tas ir batisks jautajums tdrisma
konkurétspéjas nodrosinasanas konteksta. No galvaspilsétas uz regioniem Latvija iespéjams
nokllt, galvenokart izmantojot sauszemes transportu: Latvija kopuma (tostarp tlirisma) regionalos
pasazieru parvadajumus 2017. gada veidoja dzelzcela transports — 39,77% un autobusi — 60,23%
(Grigulis, 2018). Turklat tieSi celu kvalitate ir nozimigs nosacijums tdrisma galameérku
apmeklétibai: péc ekspertu aplésém, 90% no 500 apmekletakajiem galamérkiem atrodas ne talak
par vienu kilometru no cela ar asfaltétu segumu (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.). Dzelzcela
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
http://www.lps.lv/uploads/docs_module/7_Pasa%C5%BEieru%20vilciens%20re%C4%A3ion%C4%81l%C4%81%20transporta%20kontekst%C4%81.pdf

transporta izmantoSana tdristiem sniedz dazadas prieksSrocibas, tomér regionalajos pasaZieru
parvadajumu marsrutos vilcienu satiksme nav pietiekami vienmérigi nodroSinata, lai batu
piemérota regulariem tdrisma marsrutiem (Grigulis, 2018; Intervija, |. Kovtunenko, DZ. Apsite,
25.05.2018.). LidzSinéjas diskusijas konstatétas vairakas nepilnibas sabiedriska transporta
nodrosSinajuma uz regioniem.

Nepilnibas sabiedriska transporta nodrosinajuma regionalajam tlirismam un risinajumi to novérsanai

Nepilnibas

Risinajumi

Nepietiekama dazadu transporta
veidu savstarpéja koordinacija, to
savienojamibas trikums.

Arvalstu taristiem rodas problémas
ar informacijas pieejamibu par
vietéjo sabiedriska transporta
sistému, lai saskanotu parsésanos
starp dazadiem transporta
veidiem.

NepiecieSami papildu marsruti uz
galamérkiem, kuros ir tlrisma
objekti

Saprotamas informacijas pieejamiba dzelzcela stacijas, autoostas,
pieturvietas ne tikai latviedu, bet ari anglu valoda*

Sabiedriska transporta lidzek|u aprikosana ar displejiem, kas
marsrutos var nodrosinat informaciju (gan par pieturvietam, gan
par vietéjo tlrisma piedavajumu) ne tikai valsts, bet ari anglu
valoda

Biezakas satiksmes nodrosinasana trisma galamérku
sasniegSanai sagaidama tlrisma piepliduma periodos

Laika grafiku saskanotiba starp transporta veidiem un
marsrutiem

Tpadu norazu un cela zZimju izvieto$ana tirisma objektu un
naktsmitnu tuvuma gan valsts, gan anglu valoda

Uzskatamu norazu izvietoSana stacijas, pieturvietas, autoostas
u.tml. par to, kur sanemt tdrisma informaciju

Informacijas par transporta, tostarp par vietgjas satiksmes,
iespéjam nodroSinasana popularakajas tirisma timek|vietnés

Neskaidra, atskiriga transporta
bilesu iegades sistéma — regionos

lespéja iegadaties bileti interneta un uzradit to digitala formata

Vienotas brauksanas bileSu iegades sistémas izveide visa valsti

novérotas problémas ar bilesu
iegadi dazadiem transporta
veidiem, atskiras to iegades veids.
Ne vienmeér biletes var iegadaties
ieprieks vai interneta

Turistiem nav pieejama
informacija par auto stavvietam
un to apmaksas sistému

Avots: LPS, 2018; Ziemele, 2018.

Saskanotiba bileSu pardosana starp dazadiem transporta
pakalpojumu sniedz&jiem

Tarisma timek|vietnu papildinasana ar informaciju taristiem par
stavvietam

Tomeér jaatzist, ka atsevisku radrtaju véertéjums Celojumu un tirisma konkurétspéjas indeksa
ietvaros nav viennozimigs. Pieméram, indeksa novértéjuma viesnicu cenas Latvija novértétas ka
konkurétspéjigas (5. vieta), lai gan vietéjie eksperti un politikas planotaji viesnicu pakalpojumu
cenas verté ka salidzinosi augstas (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.; EM, 2014; Latvijas Fakti, 2016;
WEF, 2017).

Latvijas tOrisma nozares starptautiskas konkurétspéjas paaugstinasanas problematika
ietverta Latvijas tUrisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Latvijas raditaju
pasliktinasanas 2017. gada Celojumu un tlrisma konkurétspéjas indeksa liecina, ka Latvijas
tdrisma nozare pédéjos gados zaudé konkurétspéju globalaja tirgl. Planojot pasakumus tas
paaugstinasanai, javeicina ne tikai jaunu apmeklétaju piesaiste, bet ari tas, lai Latviju jau
apmekléjusie tdristi bltu ieintereséti Seit atgriezties un ieteiktu to darit ari citiem. Tadé| batiska

L Lai gan tdrisma nozares eksperti iesaka publiskas vietas, tostarp sabiedriska transporta pieturas, izvietot
norades arT anglu valoda, Valsts valodas centra nostaja Saja jautajuma vél aizvien ir noraidoSa (Ekspertu
diskusija, 30.05.2018.; LETA, 2017a; LETA, 2017b; Orupe, 2013; VVC, 2017).
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http://www.lps.lv/uploads/docs_module/7_Pasa%C5%BEieru%20vilciens%20re%C4%A3ion%C4%81l%C4%81%20transporta%20kontekst%C4%81.pdf
http://www.lps.lv/lv/tiesraides-videoarhivs/videoarhivs/246-diskusija-par-turisma-attistibas-iespejam-regionos
http://www.lps.lv/uploads/docs_module/5_Diskusija%20par%20klientu%20ce%C4%BCo%C5%A1anas%20nepiln%C4%ABbu%20anal%C4%ABzi.pdf
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/content/Turisms/turisma_tirgus_petijums_2016_rezultati_majaslapai.ppt
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
https://www.tvnet.lv/4594262/turisma-jomas-parstavji-latvija-dzelzcela-stacijas-ir-janodrosina-informacija-ari-svesvalodas
https://www.tvnet.lv/4585020/vvc-vaditajs-rupes-par-turistu-skietamo-labsajutu-patiesiba-ir-rupes-par-cilvekiem-kuri-negrib-integreties
http://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=306

nozime ir pozitivai pieredzei, iespaidiem un emocijam, ko tdristi glst Latvijas apmekl€juma laika
(Akin, et al., 2015; David and Edgell, 2016).

Lai gan Eiropas méroga Latvijai tlristu piesaisté ir jakonkurée ar turisma galamérkiem, kas
dabas un kultiiras resursu zina klasiski var sSkist bagatigaki, tai ir potencials attistit tiiristiem
pievilcigus, unikalus un konkurétspéjigus turisma piedavajumus. Klasiskie faktori, kas ietekmé
tdrisma galamérku pievilcibu, ir patikami klimatiskie apstakli, gleznainas ainavas, kalni, skaistas
piekrastes linijas un pludmales, kultlrvésturiskais mantojums, ka ari iespéja vérot vietéjo
iedzivotaju socialo dzivi (SIA Baltkonsults, 2016; David and Edgell, 2016). Lai izceltu mazpazistamus
tdrisma galamérkus Eiropa, kas praktizé ilgtspéjiga tlrisma attistibas modeli, péc Eiropas
Komisijas iniciativas ik gadu tiek rikots Eiropas izciltbas galamérku (European Destinations of
Excellence; turpmak arT — EDEN) konkurss. Ta ietvaros valstis katru gadu notiek nacionala méroga
galamérku sacensibas, un noteikta tematiskaja grupa tiek izraudzits uzvarétajs (£C, 2018a). An
Latvija, izcelot savus tarisma galamérkus, piedalas $aja iniciativa (2. tabula). Sadas aktivitates |auj
apzinat savu potencialu un iezimét virzienus, kados veicamas marketinga aktivitates.

2. tabula
EDEN konkursos uzvaréjusie Latvijas tarisma galamérki. Avots: £C, 2018b.
Gads Gada tematika Uzvarétajs
_ _ . Césis — parsteidz ar makslas izstadém, véstures atspogulojumu, dabas
2017 Kultdras tdrisms L P . o _ p guro) Loy
ainavam, un seno laiku tradiciju un kultdras mantojuma godinasanu
_. T Latgale — regions, kas izcelas ar savu unikalo ainavu, vietéjam
2015 Tuarisms un vietéja virtuve g_ . & . : !
tradicijam un kulinaro mantojumu
. e Liepaja — piedava augstas kvalitates tlrisma pakalpojumus dazadam
2013 Pieejamais turisms P ! P - & A s P . p_J_
celotaju grupam, tostarp cilvékiem ar ipasam vajadzibam
Ligatne — rekonstruéts un atdzivinats pagatnes mantojums,
2011 Tdrisms un senatnes vietu  demonstréjot socialas un darba dzives ainas. Gaujas Nacionalaja
un objektu atjaunosana parka ir aizsargajama vide apdraudétam dzivnieku, koku un augu
sugam
_ L . Jurmala — piedava ne tikai unikalu balta kvarca smilSu pludmali, bet
2010 Udenu un piejaras tarisms - P . s . - P
ari aktivas atpitas iespéjas visai gimenei dabas tuvuma
2009 Tlrisms aizsargajamas Térvetes dabas parks — infrastruktlra piemérota gan atrakcijam
teritorijas aktivai tdristu atpGtai, gan unikalo augu sugu aizsardzibai
5008 Vietéja kultlras Latgales podnieki — mala meistari Latgalé, kur keramikas tradicijas ir
mantojuma trisms batiska kultlras un tarisma sastavdala
2007 Jaunie trisma galamérki Kuldiga — labi saglab3ajies vésturiskais un arhitektlras mantojums un

Eiropas lauku teritorijas gleznaina vide, Ventas upes ieleja pazistama ka Latvijas Venécija

No tiristu skatpunkta raugoties, nozimiga loma galamérku izvélé ir iespéjai sanemt
kvalitativus pakalpojumus un visparéju pozitivu pieredzi. To kompleksi veido vairakas
komponentes, tostarp apskates objekti, naktsmitnes, e&dinasanas iespéjas, transporta
nodrosinajums, vide, vietéjie iedzivotaji u.c. (Kosar and Kosar, 2014; Neal, 2000; Van der Steina,
2012). Taristu prasibas péc tlrisma pakalpojumu kvalitates paaugstinas lidz ar pieaugosajam
galamérku izvéles iespéjam. Misdienas turistiem ir liela iespéja iegt informaciju un izmantot savu
[[dzSinéjo celoSanas pieredzi, lai salidzinatu Latvijas tdrisma piedavajumu ar piedavajumu citos
galameérkos. Lidz ar to cenas atbilstiba pakalpojuma kvalitatei nosaka celotaju pakalpojumu izvéli
un apmierinatibas pakapi (EM, 2014; Margaras, 2017; Skuras, et al., 2006; VIAA, 2012). Tomér
Celojumu un tdrisma konkurétspéjas indeksa tlrisma pakalpojumu kvalitate Latvija 2017. gada
novértéta salidzinosi zemu (61. vieta) (WEF, 2017), kas norada nepieciesamibu péc batiskiem
uzlabojumiem. Péc ekspertu domam, lai tlrisma produktu piedavajums un infrastruktdra klGtu
pievilcigaka ari arvalstu celotajiem, vispirms ir nepiecieSams rupéties par vietéjo celotaju
ieintereseéSanu (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.; Intervija, Van der Steina, 30.05.2018.).
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https://www.joe.org/joe/2015april/a6.php
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/EEZ_2009_2014/Nodevumi//Ainavu_pl_turisms.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/eden_en
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/eden_en
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/eden/about_en
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/eden/destinations/latvia_en
http://www.quaestus.ro/wp-content/uploads/2012/03/kosar4.pdf
https://docplayer.net/52979405-The-effects-of-different-aspects-of-tourism-services-on-travelers-quality-of-life-model-validation-refinement-and-extension.html
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/turisms/prezentacijas/EDEN-Baltic-conference/Aija_van_der_Steina.pdf
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/turisms/prezentacijas/EDEN-Baltic-conference/Aija_van_der_Steina.pdf
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/
https://aer.eu/wp-content/uploads/2018/05/Major-challenges-for-EU-tourism-and-policy-response.pdf
http://viaa.gov.lv/files/free/12/14912/apraksts_turisms_final_04042012.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf

Informacijas par galameérki iegliSanas avoti

Celotaji ka popularakos informacijas iegliSanas avotus par planoto galameérki nosaukusi: timek|vietni, ko
neadministré par tirisma galamérki atbildiga organizacija — 63%, draugu un pazinu sniegto informaciju —
48%, par tlrisma galamérki atbildigas organizacijas timek|vietni — 28%, drukatos materialus — 25% (Van
der Zee, et al., 2017).

Starp popularakajam vietném, kuras ieglistama informacija par tlrisma iespéjam Latvija, minamas
LatviaTravel, theBalticTravel, BalticTravelnews, LiveRiga, LonelyPlanet, TripAdvisor, Lauku celotdjs u. c.
Piedavajumi celojumiem pa Latviju ir atrodami ari tlrisma agentiru, tostarp, citu valstu (piem., Lietuvas
Baltic Tours Group, lgaunijas Baltcoming), viesnicu un tlrisma uznémumu, ka art tlrisma centru, agentu
un gidu timeklvietnés. Aizvien jaunas iespé&jas uzrunat, sasniegt un informét auditoriju sniedz ari
modernas digitalas tehnologijas (Brown and Chalmers, 2003). Latvija vairakas pasvaldibas informé
celotajus par tlrisma iespéjam Latvija ar mobilo lietotnu palidzibu, ka ari pédéjo gadu laika izveidotas
vairakas tdristiem pieejamas tematiskas lietotnes un interaktivas kartes.

Lai gan iespéjas ieglt informaciju par tdrisma piedavajumu Latvija ir visnotal plasas, tomér arvalstu
tdrisma nozares eksperti uzskata, ka nepietiek informacijas ne par apskates objektiem, galvenokart arpus
Rigas, ne par viesnicam un pasakumiem, Tpasi mazajas pilsétas (Latvijas Fakti, 2016).
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https://www.researchgate.net/publication/306018578_Using_Big_Data_to_discover_how_the_maturity_of_a_heritage_destination_influences_the_use_and_attractiveness_of_urban_cultural_landscape_A_case_study_of_Antwerp_Bolzano_and_Krakow
https://www.researchgate.net/publication/306018578_Using_Big_Data_to_discover_how_the_maturity_of_a_heritage_destination_influences_the_use_and_attractiveness_of_urban_cultural_landscape_A_case_study_of_Antwerp_Bolzano_and_Krakow
http://www.latvia.travel/
http://thebaltictravel.com/
http://www.baltictravelnews.com/
https://www.liveriga.com/en/
http://www.lonelyplanet.com/latvia
https://www.tripadvisor.com/
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2. Regionala turisma atbalsta politika Latvija

Efektiva tdrisma nozares parvaldiba tiek Tstenota vairakos limenos, nodrosinot sadarbibu
starp dazadam nozarém. Saja zinojuma aplikotie valstu pieméri (sk. 3. nodalu) un OECD zinojuma
izklastTta prakse liecina, ka valsts centralaja tdrisma parvaldibas liment tiek nodroSinata tdrisma
nozares vadiba kopuma un sekméta starpnozaru sadarbiba, bet vietéja lment galvenokart tiek
uzturéta sadarbiba ar privato sektoru, tostarp ari ar tirisma uznémumiem. Regionalaja liment tiek
organizéta pasvaldibu mérktieciga iesaiste tlrisma piedavajuma veidosana, ka art tiek uzklausttas
profesionalas asociacijas un akadémiskas institicijas.

Tdrisma nozares parvaldibas salimenosana un saskaniguma veicinasana starp nozaréem ir
liels izaicinajums. Ne velti starp regionalo tlrismu spécinoSiem faktoriem vairakkart izcelta
koordinacijas un sadarbibas nepiecieSamiba, labi sagatavots tirisma piedavajums, ka ari ar
vadibu un kapacitati saistiti faktori:

e pilnigs tlrisma piedavajums;

o laba pasvaldibas vadiba;

e pasvaldibas atbalsts un lidzdaliba;

e pietiekami finansu lidzekli un citi resursi tlrisma attistibai;

e izstradats stratégiskais plans tlrisma attistibai;

aktivitasu koordinésana, sadarbojoties uznéméjiem un pasvaldibai;

aktivitasu koordinésana un sadarbiba starp regionala tirisma uznémeéjiem;
informacijas pieejamiba un tehniska palidziba tlrisma attistibas veicinasanai;
vietéjie tlrisma atbalsta un informacijas centri ar plasam funkcijam, kas ne tikai informé
tdristus, bet ari sniedz atbalstu uznéméjiem, palidz pasakumu organizésana u. tml.;
e vietéjas sabiedribas atbalsts tarismam (Wilson, et al., 2001).

Nemot véra tirisma starpnozaru raksturu, aktuala ir integrétas pieejas nodrosinasana
turisma nozares parvaldiba. Integréta pieeja ietver cilvéku, organizaciju, uznémumu, objektu,
tehnologiju, blvju un telpu apvienoSanu tdrisma aktivitaSu nodroSinasanai. Lauku tUrisma —
novados vai ciemos, kur vidi raksturo lauksaimniecibas ainava, dabas vértibas, un kur trisms nav
vieniga vai galvena ekonomiska aktivitate, vietéjie uznémumi ir galvenie tdrisma pakalpojumu
(naktsmitnes lauku un ciemu majas, pirtis, ekskursijas, tradicionalie lauku édieni, dabas takas u. c.)
nodrosinataji. Savukart valsts un pasvaldibu iestadém bditu jarlGpéjas par atbilstosu infrastruktdru
un vidi (Zheng and Liu, 2013). Integrétas parvaldibas ievieSana praksé ir griti sasniedzama, jo
iesaistitajam pusém var bit dazadas, nereti pat pretrunigas intereses. Censoties panakt sadarbibu
un sinergiju, svarigi ir konstatét dazadu atbalsta pasakumu un instrumentu parklasanos un virzities
uz mérki, kura tautsaimniecibas kopé€jais ieguvums butu lielaks neka katra atseviska sektora
individualais ieguvums (Haxton, 2015).

Latvija, lidzigi ka daudzas citas valstis, viena no integrétas parvaldibas ievieSanas vajajam
vietam ir publiska un privata partneriba. Lai gan pasvaldibas un planoSanas regioni censas uzturét
dialogu ar uznémeéjiem, péc ekspertu domam, 3aja dialoga biezi vien trukst vienotas abu pusu
izpratnes par ieguldijumu un dazadu tdrismu veicinoSo pasakumu jégu (Ekspertu diskusija,
30.05.2018.). Tacu tdrisma piedavajumu veidosana Latvija var novérot ari integrétas parvaldibas
iezimes, pieméram, gastronomiska tirisma gadijuma. Gastronomiska tdrisma projekti ietver
vairakus limenus, kas paredz savstarpéji saistitu sadarbibu: pakalpojumu piedavajumu veido
uznémeéji, savukart pasvaldibas, valsts institcijas un nevalstiskas organizacijas sniedz atbalstu
uznémeéjiem un gastronomiska tdrisma popularizéSanai interneta un daZados pasakumos
(Kaufmane and Eglite, 2017).

15


https://www.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018_tour-2018-en
https://www.researchgate.net/publication/249700600_Factors_for_Success_in_Rural_Tourism_Development
https://www.celotajs.lv/cont/prof/assoc/definition_lv.html?lang=lv
https://www.researchgate.net/publication/267626985_INTEGRATED_RURAL_TOURISM_STRATEGIC_SELECTION_A_CASE_IN_CHINA
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/a-review-of-effective-policies-for-tourism-growth_5js4vmp5n5r8-en
http://termini.lza.lv/term.php?term=gastronomiskais%20t%C5%ABrisms&lang=LV
https://www.scientific-publications.net/get/1000025/1503418784463878.pdf

2.1. Latvijas turisma nozares parvaldiba

Pieaugot starptautiska tdrisma plismam un nozares pievienotajai vértibai tautsaimnieciba,
tdrisma nozarei tiek pieskirta aizvien lielaka ekonomiska un ari politiska nozime. Tdrisma
pievienota vértiba tautsaimniecibas attistibai tiek saistita gan ar ta ekonomisko pienesumu, gan
ar regionalas un lauku attistibas veicinasanu. par
tlrisma nozares ekonomisko pienesumu 132. uzdevuma izvirzita “Uz eksportu orientétu tlrismu
produktu veidosana, izmantojot regionu unikalo dabas un kultlrvésturisko mantojumu, regionos
izveidoto infrastruktdru un kurortologijas pakalpojumu potencialu”. Pastarpinati tirisma nozares
ekonomiskais pienesums pieminéts ari citos uzdevumos, pieméram, 393. uzdevuma. Arl

uzsvérta kultlras mantojuma potenciala
izmantosana radosa tlrisma attistiSanai (61. uzdevums), lauku tlrisma attistiba pilsétu un lauku
sadarbibas konteksta (332. un 337. uzdevums), lauku ekonomikas dazadosanas konteksta (336.
uzdevums), ka ari tirisma loma ekonomiskas klatbitnes nodrosinasana strauji augosajos pasaules
regionos (276. uzdevums).

Tarisms — starpnozaru joma

Ministrijas sava parzina esoso politiku parsvara plano tikai vienas nozares ietvaros, tacu tdrisma
attistibai nozimigi ir starpnozaru risinajumi. Daudzo nozaru iesaiste palielina nozares horizontalo
fragmentaciju starp dazadiem sektoriem. Tarisma attistibas planosSana valsti tiek veikta dazados
fTmenos: nacionalaja, regionalaja un pasvaldibu limeni. Regionalaja un vietéja limeni saistosas ir
regionu/regionalo asociaciju izstradatas tdrisma attistibas stratégijas un plani, vietéjo pasvaldibu
planosanas dokumenti, ka art vietéjo pasvaldibu tdrisma attistibas stratégijas un plani. Tapat izstradati
plani tdrisma attistibas teritorijam, pieméram, Zieme|vidzemes piekrastei un Jirmalas kirorta attistibai.
Izvérstu parskatu par institucionalo trisma nozares parvaldibas struktlru sniedz

Tdrisma starpnozaru raksturs un daudzie saistoSie attistibas planoSanas dokumenti rosina $adus
jautajumus:

e Cik cieSa ir sasaiste starp dazadu limenu un nozaru planoSanas dokumentiem?

e Cik formala vai mérktieciga ir regionu un pasvaldibu pieeja attistibas programmas iekJauto tlrisma
veicinasanas aktivitasu Tstenosanai?

o cik efektivi var planot un vadit tirisma nozares attistibu Latvija, nemot véra gan tlrisma starpnozaru
raksturu, gan ari tirisma nozares parvaldibai raksturigo fragmentaciju?

Latvijas tlrisma atbalsta politikas veidosana ir Ekonomikas ministrijas (turpmak ari — EM)
darbibas joma. Par tlirisma jomu EM ir atbildigs Nozaru politikas departaments, savukart tarisma
valsts politiku 1steno EM padotiba esos$a Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (turpmak art —
LIAA). Viens no tas uzdevumiem ir Latvijas ka atraktiva un drosa tlrisma galamérka atpazistamibas
veicinasana (3. attéls). Lai veicinatu tlrisma nozares attistibu, EM un LIAA sadarbojas ar plasu
iesaistito pusu loku. Sadarbiba norit Latvijas Tdrisma konsultativas padomes ietvaros. Saskana ar
tas , Saja padomé darbojas parstavji no vairakam ar tlrisma nozari saistitim ministrijam,
planosanas regioniem, Latvijas Lielo pilsétu asociacijas un Rigas domes. Nacionala Iimena
jautajumi tiek koordinéti EM . Tdrisma
infrastruktliras uzturésana, informacijas sniegSsana un citds jomas nozimiga loma ir arl
pasvaldibam. Bdtisku ieguldijjumu tdrisma nozares planosana un reguléjuma pilnveidé sniedz
profesionalas un regionalas asociacijas ( ).
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» saskana ar teritorijas attistibas planosanas dokumentiem nodrosina pasakumus tarisma attistibai, ka art
vispusigas un precizas informacijas sniegSanu Latvija un arvalstis par tlrisma iespgjam sava teritorija;

= saskana ar teritorijas attistibas plano$anas dokumentiem nodro$ina tlrisma objektu saglabasanu un
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3. atteéls. Latvijas tiirisma politika iesaistitas puses un to atbildibas jomas. Avots: LR Saeima, 1998.

Ar tirisma nozari saistitie jautajumi aktualizéti dazadu nozaru politikas planosanas
dokumentos. Galvenais tdrisma nozares politikas planoSanas dokuments ir Latvijas tUrisma
attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam, ta€u vairaki ar tlrisma nozari saistiti uzdevumi
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ieklauti arT citos planoSanas dokumentos, pieméram, Latvijas precu un pakalpojumu eksporta
veicindSanas un_arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnés 2013.-2019. gadam, Vides
politikas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam, Regionalas politikas pamatnostadnés 2013.-2019.
gadam, Ainavu politikas pamatnostadnés 2013.-2019. gadam, kulttrpolitikas pamatnostadnés
2014.-2020. gadam “Radosa Latvija”, Transporta attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam,
ka ari Tarisma marketinga stratégija 2010.-2015. gadam. STzinojuma tap3anas laika tiek izstradata
jauna Latvijas tlrisma marketinga stratégija 2018.-2023. gadam.

S @ ol )
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4. attéls. Stratégiskie tirisma nozares izaicinajumi un atbalsta virzieni Latvija. Avots: EM, 2014,

Par tiirisma attistibas politikas mérki Latvijas tUrisma attistibas pamatnostadnés 2014.—
2020. gadam izvirzita ilgtspéjiga Latvijas tlirisma attistiba, veicinot tiirisma produktu
konkurétspéjas paaugstinasanu arvalstu tirgli. Pamatnostadnés identificéti stratégiskie tlirisma
virzieni — darfjumu un pasakumu tdrisms jeb MICE (no anglu val. — Meetings, Incentives,
Conferencing, Exhibitions), veselibas, dabas, kultlras tlrisms un radosas industrijas. Minéti ari
galvenie tlrisma nozares izaicinajumi — nelieli celotaju izdevumi, izteikta sezonalitate, zema
Latvijas ka tlrisma galamérka konkurétspéja ES un globalaja méroga, ka ari izcelti stratégiskie
ricibas virzieni — konkurétspéjigaku trisma produktu izstrade, tlrisma produktu kvalitates
uzlaboSana un Latvijas tlrisma piedavajuma atpazistamibas veicinasana (4. attéls). Lai veicinatu
konkurétspéjigu tdrisma produktu attistibu, sniedzot nozarei izaugsmes iespéjas, produktu
attistibai jabalstas uz $adam septinam pamatvértibam: kvalitate, ilgtspéja, sadarbiba, augsta
pievienota vertiba, tiristu iesaiste/pieredzes ghsana, individualizacija, un sadarbiba
konkurétspéjas nodroSinasanai. Sezonalitates negativas ietekmes mazinasana pamata tiek
saistita ar Sadiem virzieniem: specifisku sezonali pieprasitu un precizi fokusétu niSas produktu
attistiSana (ziemas piedzivojumu tdrisma piedavajums, laivu izbraukumi pavasara palu laika u. c.),
pasakumu organizésana (darijumu, sporta, kultdras u .c.).

Tarisma sezonalitate Latvija rada butiskus izaicinajumus turisma galameérkiem, Iidz ar to
ta ir aktuala nozares specialistu un politikas veidotaju probléma, kurai ir komplekss raksturs, jo ta
ietver gan faktorus, kas saistiti ar klimatiskajiem un laika apstakjiem, gan ari tadus institucionalus
faktorus ka darba un brivdienu periodi, socialais spiediens, aktualas tendences, sporta sezonas,
tradicijas vai inerce (Ahas, et al., 2007; Fernandez-Morales, et al., 2016; Ferrante, et al., 2018; Li,
et al., 2018). Arvalstu tdrisma ekspertu vértéjuma tiek uzsvérts, ka Latvijas apcelo3anai
piemérotakais laiks ir no maija lidz septembrim, jo atlikusajos gada ménesos valsti valda
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nelabvéligi laikapstakli, turklat ziemas sezonas potenciala izmantoSanu aizéno laikapstakju un
sniega esamibas mainiba (Latvijas Fakti, 2016). Savukart arvalstu tdristu plidsmu pétijumi
apstiprina, ka lielakais tdristu pieplidums valstl vérojums no jdlija I1dz septembrim (EM, 2014;
Grizane, 2016). Ari politikas planotadji nozaré novérojamo sezonalitati raksturo ka buatisku
izaicinajumu ne tikai tarisma pliasmu, bet ari stabilu darbavietu un ienakumu nodrosinasanas
konteksta (EM, 2014; OECD, 2018).

Tirisma nozaré regionos parsvara darbojas mikro un mazie uznémumi, kuriem nereti
tdrisms ir dzivesveida tipa uznémeéjdarbiba, papildu nodarbosanas veids vai hobijs. Vienlaikus
sadiem uznémumiem saistosas prasibas neatSkiras no tam, kas tiek izvirzitas lielajiem
uznémumiem. Ka btiskus aréjos faktorus, kas kopuma ietekmé uznémumu darbibu tirisma
nozaré, aptaujatie uznémeéji noradijusi izmainas normativajos aktos (72,3%), uzlabojumus
marketinga stratégija valsts méroga (68,9%), valsti izvérstas thrisma reklamas kampanas plasumu
(68,6%), ka arl izmainas tdristu pieprasijuma péc pakalpojumiem (66,9%) (VIAA, 2012). Ari
asociacijas “Lauku celotajs” biedri vers uzmanibu uz faktoriem, kas, vinuprat, nelabvéligi ietekmé
vietéjas uznémeéjdarbibas attistibu:
pasvaldibu uznémumi konkuré ar privato sektoru;
kontrol&joso institdciju darbinieku neprofesionala attieksme;
konkurence ar neregistréto uzneéméjdarbibu;

e pieaugosais administrativais slogs (Ziemele, 2017).

Viesnicu piedavajumu un sniedzamo pakalpojumu cenas ietekmé nodoklu politika.
Diskusijas par pievienotas vértibas nodokla (turpmak art — PVN) likmi panakts, ka 2018. gada PVN
likme izmitinasanas pakalpojumiem tadristu mitnés tiek saglabata 12% apmeéra, kas lauj piedavat
konkurétspéjigas tirisma mitnu pakalpojumu cenas. Vienlaikus nerealizéta palikusi iecere par
dzivesstila uznémumu jeb gimenes uznémumu statusa ieviesanu, kas ir izplatita prakse tdrisma un
sabiedriskas edinasanas sektoros arvalstis (Smuskova, 2017; VID, 2018).

Tirisma nodeva pasvaldibas — neizmantota iespéja

Lai arm atseviSkas pasvaldibas Latvija atbalsta tdrisma uznémumus ar nekustama Tpasuma nodokla
atlaidém, apsvérta, tomér neizmantota palikusi iespéja piemérot tirisma nodevu. Sadu nodevu
pasvaldibas drikst ieviest saskana ar likuma “Par pasvaldibam” 14. panta tresSo dalu. Pasvaldibu nodevas
arvalstis ir izplatita prakse lielajas pilsétas, kirortos un piekrastes teritorijas. To piemérojot, pasvaldibas
iegist finansu instrumentu, kas piesaistits tlrisma plismai. Nodevas iekasétos lidzeklus var novirzit
tarisma infrastruktdras uzturésanai (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.).

2.2. Finanséjums

Informacija par tirisma nozares kopéjo finanséjumu ir griti ieglistama, jo tas ir sadalits
starp vairakam ministrijam (5. attéls). Pieméram, finanséjumu lauku tdrisma attistibai administré
Zemkopibas ministrija (turpmak arT — ZM), bet vairakas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas (turpmak ari — VARAM) administrétajas programmas ir daudz ar tlirisma infrastruktdru
un tdrisma piedavajumu attistibu saistitu projektu (EM, 2018b). Tdrisma uznémumiem ir dazadas
iespéjas pieteikties atbalstam, kas paredzéts uznéméjdarbibas veicinasanai kopuma, nevis tiesi
uznéméjdarbibai tlrisma nozaré, pieméram, atbalstam inovaciju attistibai, konkurétspéjas
veicinasanai un energoefektivitates veicinasanai (EM, 2018a). Janem véra, ka tdrisma nozari
atbalsta ar pasvaldibas.
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Tdrisma nozares Tdrisma politikas
galvenie publiska ievieSanas izmaksas
finansejuma avoti

642 837 793 109 837 835
Finanséjums tarisma politikas o ALY eiro
é Tsteno&anai (EM) 2016. 9. 2017. g. 2018. g.

DaZadu ministriju administrétas
ERAF darbibas programmas
(VARAM, KM) Lidzekli Latvijas ka tarisma

_ i 3 . galamérka atpazistamibas
LTdzekli Latvijas ka tdrisma veicinasanai
galamérka atpazistamibas
veicinasanai (EM)

Finans&jums lauku tdrisma 9.4 mij. eiro
atbalstam (ZM) 2018-2023

5. attéls. Turisma nozares publiskais finanséjums. Avots: EM, 2018b.

Eksperti ari norada, ka ir nepiecieSami uzlabojumi finanséjuma koordinéSana tirisma
nozaré. Batu javeic ari tdrisma nozaré veikto ieguldijumu atdeves sistematisks izveértéjums
(Ekspertu diskusija, 30.05.2018.).

Izkliedétais finanséjums

Lielako daJu publiska finanséjuma turisma nozaré Latvija veido ES fondi. lepriek$€ja planosanas
perioda ES finanséjums tlrisma aktivitatém parsvara tika novirzits galamérku atpazistamibas
veicinasanai, bet 2014.—2020. gada par prioritati kluva augstakas pievienotas vértibas veidosana (FIV,
2014). ES strukttrfondu atbalstu varétu novirzit celosanas infrastruktirai (regionalajam lidostam,
ostam), viesnicu un tdrisma kdrortu energoefektivitatei, pamesto industrialo platibu atdzivinasanai
izklaides vajadzibam, tlrisma uznémumiem, finansésanas ligumiem, tlrismam paredzétu investiciju
platformu izveidei. Tlrisma nozarei pieejamie ES finansu instrumenti minéti Rokasgramata par ES
finanséjumu tdrisma nozare.

Informativaja zinojuma “Par Llatvijas tdrisma attistibas pamatnostadnu 2014.—2020. gadam
Istenosanu” uzskaititas Eiropas Regionala attistibas fonda darbibas programmas, kuras tiesi vai netiesi
ir saistitas ar tdrisma infrastruktdras un kopéjo nozares izaugsmes veicinasanu.

Programmas tirisma infrastruktdras attistibai: 3.3.1. Specifiska atbalsta mérkis (turpmak art — SAM)
“Palielinat privato investiciju apjomu regionos, veicot ieguldijumus uznéméjdarbibas attistibai
atbilstoSi pasvaldibu attistibas programmas noteiktajai teritoriju ekonomiskajai specializacijai un
balstoties uz vietéjo uznéméju vajadzibam” (VARAM); 5.4.1. SAM “Saglabat un atjaunot biologisko
daudzveidibu un aizsargat ekosistémas” 5.4.1.1. pasakums “Antropogéno slodzi mazinosas
infrastruktdras izbGve un rekonstrukcija Natura 2000 teritorijas” (VARAM); 5.5.1. SAM “Saglabat,
aizsargat un attistit nozimigu kultlras un dabas mantojumu, ka arT attistit ar to saistitos pakalpojumus”
(KM un VARAM); 5.6.1. SAM “Veicinat Rigas pilsétas revitalizaciju, nodrosinot teritorijas efektivu
socialekonomisko izmantosanu” (KM); 5.6.2. SAM “Teritoriju revitalizacija, regeneréjot degradétas
teritorijas atbilstosi pasvaldibu integrétajam attistibas programmam” (VARAM).

Programmas Latvijas ka tarisma galamérka atpazistamibas veicindsanai. Programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” 3.2.1. SAM “Palielinat augstas pievienotas vértibas produktu un pakalpojumu eksporta
proporciju” un 3.2.1.2. pasakums “Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana” (EM).

Lauku tirisma atbalsts paredzéts Latvijas Lauku attistibas programmas 2014.—2020. gadam pasakuma
“Darbibu TstenoSana saskana ar sabiedribas virzitas vietéjas attistibas stratégiju” aktivitatei “Vietéjas
ekonomikas stiprinasanas iniciativas”, pasakuma “Atbalsts ieguldijumiem ar lauksaimniecibu nesaistitu
darbibu radiSana un attistiSana” aktivitatei “Tdrisma aktivitaSu veicinasana”, pasakuma “Sadarbiba”
apakspasakumam “Atbalsts lauku tlrisma attistibas veicinasanai” (EIV, 2018b).
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Izkliedétais finanséjums (turpindajums)

Starptautiska tirisma veicinasana ipasi nozimigas bijusas ES starpregionu sadarbibas programmas
(Igaunija, Lietuva, Baltkrievija, Centralais Baltijas jlras regions), kas paredz gan tiesu finanséjumu
(tarisma biedribam, centriem, asociacijam, konkrétiem ar tlirismu saistitiem uznémumiem, ostu
parvaldém, citiem tlrisma objektu apsaimniekotajiem), gan netieSu finanséjumu (valsts un pasvaldibu
struktdrvienibam, augstskolam, instititiem u. c. sadarbibas partneriem) regionos. Starpregionu
sadarbibas programmas sniegusas butisku pienesumu trisma nozares atbalstam (EU ERDF, 2014).

2.3. Regionalais aspekts tlrisma politika

Latvijas tdrisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam ietverts arl regionalais
tdrisma novértéjums — izvértéts esosais tlrisma piedavajums un ta attistibas potencials Latvijas
regionos, ka arl noteiktas vajadzibas konkurétspéjigako tdrisma veidu attistibai

izveidotas TOP10 tilristu piesaistes vietas katram regionam, bet Rigai un Jarmalai — 12. Lai ari
Pamatnostadnés uzsverts, ka eksportspéjigakajiem galamérkiem ir raksturiga augstaka
atpazistamiba un daudz lielaka tlrisma resursu koncentracija, art arpus minétajam teritorijam ir
iespéjams attistit un nodrosinat konkurétspéjigus tlrisma piedavajumus.

APZIMEJUMI

trisma eksportam konkurétspéjigakas teritorijas

galvenie jOras, gaisa, dzelzcela eksporta trisma pldsmas varti

B 3.4un 5" viesnicas gultas vietu skaits >20. 6. attéls. Latvijas tirisma eksporta
apmekIétakie tdrisma objekti ar nozimigu eksporta proporciju konkurétspéjigékés teritorijas. Avots: Klegers
. regionalie centri, nozimigi ar tarismu saistitiem pakalpojumiem 2013.

= \fia Baltica magistralais ce|$

Via Hanseatica magistralais ce|$

magistralie celi
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Nemot véra to, ka regionos parasti ir zemaka tiirisma resursu koncentracija neka pilsétas,
teritorialu klasteru un mikroklasteru veidoSana varétu biit piemérotas iniciativas. Maikls Porters
(Michael Porter) defingjis klasteri ka uznémumu, piegadataju, atbalsta pakalpojumu, specializétas
infrastruktlras, saistitu produktu raZotaju un specializétu institlciju geografisku koncentraciju,
kas rodas konkrétas jomas un konkrétas vietas (Porter, 2008). Ar klasteri tlrisma tiek saprasta
koncentréta tlrisma pakalpojuma sniedzéju, atbalsta organizaciju, izpétes un attistibas instittciju
grupa, kas efektivi un koordinéti sadarbojas noteikta geografiska vieta, attistot kompleksu tlrisma
piedavajumu (EM, 2014). Tarisma klasteru veidosanas pamata ir tiklveida stratégijas un spéja
attistit sadarbibu konkurences apstaklos vienota mérka sasniegSanai. Latvija darbojas divi tirisma
klasteri — Gaujas Nacionala parka tdrisma klasteris un Latvijas Veselibas tdrisma klasteris.
LidzSin€jais atbalsts klasteriem Tstenojies, izstradajot klasteru atbalsta programmas, nodrosinot
tdrisma uznémumiem labvéligu uznémejdarbibas vidi, ka art izglitojot uznémeéjus par klasteru
veidoSanas prieksrocibam (EM, 2014).

Pasvaldibu atbalsts uznémeéjdarbibai, tostarp ari tiirisma nozarei, tiek sniegts likuma “Par
pasvaldibam” noteiktaja veida, paredzot pasvaldibam iespéjas ieviest vietéjas nodevas un noteikt
to apmeéru, izstradat pasvaldibas teritorijas attistibas programmu un teritorijas planojumu.
Pasvaldibas nodrosina teritorijas attistibas programmas realizaciju un teritorijas planojuma
administrativo parraudzibu. Savas attistibas programmas tas var izvirzit mérkus un virzienus
tdrisma, ka arTiezimét tajas tdrisma attistibas zonas. Pasvaldibas var sekmét saimniecisko darbibu
sava administrativaja teritorija un ripéties par bezdarba samazinasanu (15. pants). Minétais pants
paredz plasas uznéméjdarbibas atbalsta iespéjas, tostarp ar trisma informacijas centru (turpmak
ari—TIC) izveidi, biznesa inkubatoru, uznéméjdarbibas veicinasanas specialistu-konsultantu amata
vietu izveidi u.c. lerasta atbalsta forma ir infrastruktlras izveide un sakartosana. Tomér, nemot
véra regionala un lauku tlrisma specifiku, pasvaldibu istenotas atbalsta formas un ar tam saistitos
ekonomiskos ieguvumus biezak izmanto lielaki uznémumi, nevis lauku tdrisma uznémumi, kuri
parsvara darbojas maza uznémuma vai mikrouznémuma statusa (Smuskova, 2017).

2.4. Ekspertu viedokli par tlrisma atbalsta politikas virzieniem

Nozares eksperti uzsver nepiecieSamibu turisma parvaldiba veidot skaidraku regionala un
vietéja tlirisma atbalsta struktliru un ieviest integrétu sadarbibas praksi, uzlabot galameérku
parvaldibu, ka ari tirisma produktu un galamérku zimolvedibu.

Investiciju koncentrésanas vai izkliede? Diskusijas par regionala tlrisma atbalsta sistému
izkristalizéjas divi virzieni. Pirmais no tiem paredz tdrisma ka tautsaimniecibas nozares
konkurétspéjas, tostarp, ari eksportspéjas, paaugstinasanu. lzvéloties otro virzienu, izcelama
tdrisma sociala funkcija galamérku attistiba, tostarp darba vietu nodrosinasana vietéjiem
iedzivotajiem un galamérku pievilcibas veicinasana. Konkurétspéjas virziens var tikt Tstenots ar
tdrisma resursu un investiciju koncentrésanos vietas, kuras jau pieejams pietiekams pakalpojumu
klasts, infrastruktlra un transporta savienojumi. Otrais virziens paredz atbalsta izkliedi arpus
galvenajam tlrisma atbalsta teritorijam (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.; LPS, 2018).

Skaidras regionala un vietéja tarisma atbalsta struktiras iedibinasana. Aptaujato ekspertu
vértéjuma tdrisma atbalsta struktdrai trikst skaidras hierarhijas. Atskirtba no citam valstim Latvija
iztrikstoss ir regionala limena funkciju veicéjs. Lai ar regioniisteno ar tlrisma veicinasanu saistitus
projektus, tlirisma attistiba regionos nav saskanota, mérktiecigi parvaldita un finanséta, efektivi
izmantojot visus tdrisma attistibai pieejamos resursus (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.; Intervija,
Van der Steina, 30.05.2018.).

Tirisma galamérku parvaldibas uzlaboSana. Eksperti norada, ka uz turisma galamérku
parvaldibu Latvija bGtu jaraugas plasak, traktéjot to ne tikai vienas pasvaldibas administrativas
teritorijas ietvaros. Savulaik Andra Klepera un Maijas Rozites (2010) pétijuma par tdrisma
galameérku identificeSanu noradits, ka galamérki nebdtu japarvalda administrativo teritoriju
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robezas — pieméram, Abavas senleja bitu japozicioné ka vienots galameérkis, lai gan taja ietilpst
varaku pasvaldibu teritorijas. Ari aptaujatie eksperti uzsver nepiecieSamibu parorganizét
galamérku vadibu. Viens no izvértéjamajiem variantiem varétu bat VARAM piedavato pasvaldibu
sadarbibas teritoriju mérogs. Jau paslaik vairaku pilsétu pasvaldibas sadarbojas ar apkartéjam
pasvaldibam tdrisma veicinasana (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.; Intervija, |. Kovtunenko, D7.
Apsite, 29.05.2018.). K& pieméru var minét iniciativu, kura Valmieras pilséta veido kopigu tirisma
piedavajumu ar apkartéjiem Burtnieku, Kocénu un Beverinas novadiem. Tirisma galamérku
vadibu ietekmé art galamérka organizaciju darbiba. Zinatniskaja literatlira uzsvérts, ka tdrisma
galameérka organizacijas no informacijas sniegSanas un marketinga organizacijam var attistities par
organizacijam, kas ir atvértas ieteikumiem un veicina zinaSanu apmainu starp iesaistitajam pusém
(Van der Zee, et al., 2017). Ari péc Latvijas tlrisma ekspertu domam, daziem TIC ir potencials no
informaciju sniedzo$am organizacijam partapt galamérku parvaldibas organizacijas, kuru funkcijas
ietilptu projektu realizacija tlrisma plismu palielinasanai, ar tdrisma nozari saistitu iniciativu
koordinacija un sadarbibas veidoSana ar tlrisma uznémeéjiem. Vienlaikus pasvaldibam batu
japarskata TIC nepiecieSamiba sava teritorija, nemot véra apmeklétaju plismas. Ta ka tdrisma
veicinasana liela méra uzskatama par pasvaldibu brivpratigu iniciativu, vérojama atskiriga pieeja
gan TIC izvietojuma, gan ari to darbibas stratégija (Ekspertu diskusija, 30.05.2018.). Ir pasvaldibas,
kuras tlristu piesaiste notiek stratégiski un planveidigi, savukart citviet noteicosais ir personigas
iniciativas faktors (Intervija, |. Kovtunenko, DZ. Apsite, 29.05.2018.).

Ka jadarbojas turisma informacijas sniedzéjiem?

Turisma likums paredz, ka tdrisma informacijas sniedzéjiem var bit dazadas juridiskas formas — biedribu,
nodibinajumu, valsts, pasvaldibas vai vairaku pasvaldibu izveidota institiicija. Ta ka lielaka dala tdrisma
informacijas sniedzéju ir pasvaldibu veidoti un finanséti, to darbibas jomas nosaka ari pasvaldibu
izstradatie un apstiprinatie nolikumi vai citi tdrisma informacijas sniedzéja darbibu reglamentéjosie
dokumenti. Galvenais arguments pasvaldibu iesaistei TIC veidoSana ir objektivas tiirisma informacijas
sniegSana. Ta ka daudzu TIC darbiba vairs neaprobeZojas ar informacijas vakSanu, apkopoSanu un
sniegSanu, bet Tstenojas ka teritorijas marketinga un reklamésanas pasakumi, tdrisma materialu un
teritoriju raksturigu suveniru veidoSana un pardosana, ka ari dazadu maksas pakalpojumu sniegsana,
periodiski tiek prasits pieradit, ka TIC veikta saimnieciska darbiba nav komercdarbiba, jo tas meérkis ir
nevis gut pelnu, bet gan papildu ienakumus tieSo pamatfunkciju veiksanai (Smuskova, 2017).

Saskanotaka produktu un galamérku popularizéSana. Tarisma produktu virzisana tirgQ ir
viens no priekSnoteikumiem tdrisma eksporta apjoma palielinasanai. Vienlaikus universalas
pieejas galamérku popularizé$ana nav, tapat ka nav vienotas pieejas, popularizéjot produktu
arvalstu un vietéja tirgl (Brencis, 2015; EM, 2014; Naipaul, et al., 2009).

Eksperti norada, ka Latvija ir daudz tdrisma galamérku, tacu pietriikst regionala ITmena
tdrisma produktu, kurus varétu drosi reklamét arvalstu tirgos. Politikas veidoSanas [iment lidz Sim
uzsvars likts uz galamérku marketingu, atstajot novarta inovativu tdrisma produktu veidosanu, ko
savukart veiksmigi demonstréjusi Igaunija (Intervija, Van der Steina, 30.05.2018.).

Regionalaja liTment galamérku un pakalpojumu popularizésanu apgratina tas, ka pasvaldibu
un regionu galamérku piedavajumos nav vérojama izteikta specializ€Sanas un unikalitates
uzsvérsana (Brencis, 2015). Eksportam pievilciga galamérka popularizésanu kavé iesaistito pusu
dazadie viedokli par to, kas bitu uzskatams par interesantu un konkurétspéjigu piedavajumu.
Vairaki novadi uzsvérusi kultdras tlrisma nozimi savas teritorijas, tacu péc ekspertu domam,
kultras tarisms bitu integréti virzams kopa ar citiem tirisma piedavajumiem (Ekspertu diskusija,
30.05.2018.). Pétnieki ka vienu no galamérku marketinga panakumu atsléegam min dazadu tuvéjo
galamérku sadarbibu dazados limenos (pieméram, tlrisma informacijas sniedzé&ju limeni) (Brencis,
2015; EM, 2014; Naipaul, et al., 2009).
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Péc ekspertu domam, tarisma produktu un galamérku veidosana un popularizés$ana bitu
javeicina, ievérojot marketinga hierarhiju: valsts - valsts limena klasteris - regions/regionalais
klasteris = pasvaldiba. Lielajam pilsétam batu vairak jatiecas uz pieguloSo teritoriju potenciala
izmantoSanu. Nemot véra Latvijas dabas resursu bagatibu, vairak jaizce|] ilgtspéjiga tdrisma
risinajumi, ka arT aktivak jaizmanto daliSanas ekonomikas potencials (Intervija, Van der Steina,
30.05.2018.).

.....

izaicinajumi, parejot no nozarés balstitas domasanas uz koordinétiem starpnozaru attistibas
risindjumiem (Haxton, 2015). Regionala tdrisma attistiba nav iedomaja bez risindjumiem tlrisma
parvaldibas uzlabos$anai, kas sekmétu dazadu spélétaju koordinaciju un sadarbibu, vienlaikus
novérsot nesameérigu regulaciju un neefektivu resursu izmantoSanu. Planojot un ievieSot
risinajumus regionala tdrisma veicinasanai Latvija, ir svarigi nemt véra ka Idz Sim apzinatos
ieguvumus, ta arf riskus.
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3. Kada ir citu Eiropas valstu pieredze regionala turisma veicinasana?

Apzinoties tlirisma aktivitaSsu devumu valsts regionu attistibas un ilgtspéjas veicinasana,
Eiropas valstis aktivi izstrada regionala tlrisma aktivitasu veicinasanas politikas un risinajumus (7.
attéls). Lidzas daudziem starptautiskas sadarbibas projektiem (Mainil, et al., 2017; Peeters, et al.,
2016) Eiropas valstis tiek Tstenotas art nacionala limena iniciativas, dazas no tam aprakstitas 3.
tabula.
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7. attéls. Tarisma politikas atbalsta virzieni Eiropas valstis. Avots: O£CD, 2018.

Pedeja laika tdrisma politiku izstradé spécigs uzsvars likts uz regionalo un vietéjo galamérku
attistibu un stiprinasanu. Ungarija, Slovénija un Zviedrija sagatavotas un ieviestas programmas
tieSi atseviSkiem objektiem vai galamérkiem, kas identificéti atkariba no to turisma potenciala vai
ekonomiskajam vajadzibam. Sada veida tiek koncentréti resursi, ki ari panakta iesaistito pusu
efektiva lidzdaliba. Vienlaikus tiek 1stenotas aktivitates ari tirisma piedavajuma diversifikacijas
joma, fokuséjoties uz papildu vai alternativiem tirgiem, kas var nodrosinat nodarbinatibu arpus
aktivas tdrisma sezonas un piesaistit Tpasi maksatspéjigus tlristus. Pieméram, Latvija, Lietuva un
art Turcija tiek attistits veselibas un labsajiitas (wellness) tirisms. Savukart igauni apgalvo, ka
Igaunija ir pasaulé lielakais spa viesnicu skaits uz vienu iedzivotaju. Populars ir art dabas tirisms,
aizsargajamu un neskartu dabas teritoriju apmekl€jums un ara aktivitates. Dabas tlrisms ir
pieradijis sevi ka veiksmigu ilgtspéjigas attistibas riku Rumanijas lauku regionos un ari citas
Austrumeiropas un Centraleiropas valstis. Vairakas valstis, pieméram, Apvienotaja Karalistg,
Austrija, 1talija, Spanija, Vacija, veiksmigi tiek attistits art industriala mantojuma tiirisms, tostarp
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tadi tarisma galamérki ka raktuves, tekstila raZotnes, dzelzcela muzeji vai pamestas dzelzcela
[inijas. Liela nozime tlristu piesaisté ir ari dazadu pasakumu organizésanai. Liela dala Eiropas
valstu min pasakumu tdrisma attistibu ka vienu no specifiskajam prioritatém ilgtermina tlrisma
stratégiju ietvaros. Tapat atseviskas valstis, pieméram, Luksemburga, par nozimigu nisu kluvis art
darba un konferencu tiirisms (Cottrell and Cottrell, 2015; Lane, et al., 2013; OECD, 2018).

Secinats, ka, lai vecinatu regionalo turismu, jastiprina ari tlrisma infrastruktira. Digitalas
revolicijas laikmeta nozimiga ir digitalu risinajumu nodroSinasana ari tlrisma sektora. Lidz ar to
daudzas valstis, pieméram, Bulgarija, Danija, Horvatija, Italija, Spanija, Sveice, tirisma attistibas
stratégijas ir iestradajusas ari specifiskus digitalizacijas planus un programmas. To ietvaros tiek
veidotas digitalas platformas, lai diversificeétu piedavajumu un mazinatu izmaksas salidzinajuma ar
tradicionalajam marketinga pieejam. Turklat prasmiga socialo tiklu izmantoSana un tieSsaistes
tirgus aktivitates misdienas izvirzas tlrisma marketinga aktivitasu prieksplana. Tapat liela nozime
turistu piesaisté ir harmonizétiem standartiem, sertifikacijai, markéjumam un zimoliem — ar $o
risinajumu palidzibu iespéjams panakt viesu parliectbu par noteiktu kvalitates standartu
ievérosanu, vienlaikus sniedzot art norades un vadlinijas iespéjami pozitivas pieredzes giisanai
(OECD, 2018; Weston, et al., 2018).

Lai tdrisma nozare valsti sekmigi attistitos, batiska ir sinergija starp transporta un tiirisma
nozares politiku. Tas efektivi parvaldot, iespéjams uzlabot apmeklétaju mobilitati gan uz
galamérkiem, gan arl to ietvaros, vienlaikus veicinot ari apmeklétaju apmierinatibas limena
pieaugumu. Turklat, apkalpojot gan viet€jos iedzivotajus, gan viesus, tiek paaugstinata ari vietéjo
transporta sisttmu un pakalpojumu ekonomiska dzivotspéja. Lidz ar to, prasmigi salagojot
transporta pieejamibu un tlrisma infrastruktlras attistibu, ir iespéjams palielinat sociali
ekonomiskos ieguvumus no tdrisma attistibas ari regionos. Pieméram, Apvienotaja Karalisté viena
no valdibas prioritatém tlrisma nozaré ir veicinat arvalstu tdristu mobilitati arpus Londonas, kas
panakams, aktivi izmantojot dzelzcela un autobusu parvadataju sniegtos pakalpojumus. Savukart
tadas valstis ka Austrija, Italija un Slovénija tiek veicinati mobilitates projekti, kuru ietvaros
paredzéts sekmét parvietosanos kajam, ar velosipédu vai ar sabiedrisko transportu (Haxton, 2015;
OECD, 2018; Ratcliff, 2018).

Lai atbalstitu nozaré stradajoSos uznémumus un veicinatu augstas pievienotas veértibas
tdrisma produktu un pakalpojumu izstradi, Eiropas valstis darbojas dazadas specializétas
aizdevumu, grantu vai cita veida finanséSanas shémas. Ari Krievijas Federacijas Ekonomikas
ministrija ieviesusi mikrokredttu programmu mazajiem uznémumiem. Programma ipass uzsvars
likts uz uznémumiem, kas darbojas amatniecibas, lauku un ekologiska tdrisma, mentoringa vai
ekspertizes nodroSinasanas, ka aril izstaZzu veidoSanas joma. Uznémumi var pretendét uz
aizdevumiem, kuru apmeérs sasniedz tris miljonus Krievijas rublu lidz 36 ménesus ilgam terminam
(OECD, 2017).

Eiropas Savieniba tlirisma sezonas ilguma palielinasana izcelta ka viens no galvenajiem
tarisma starptautiskas konkurétspéjas paaugstinasanas faktoriem. Ari atsevisku valstu liment
izvirzitas iniciativas ar tdrisma nozares sezonalitati saistito negativo ietekmju mazinasanai. Starp
tam minamas, pieméram, darba attiecibu sezonalitate, bezdarbs, ienakumu nevienmeérigs
sadalljums, saraustita investiciju atdeve, neefektiva resursu un infrastruktlras objektu
izmantosana. Lidz ar to tiek istenotas radosSas marketinga iniciativas un kampanas, aicinot tlristus
apmeklét sis valstis arpus aktivas tlirisma sezonas. Pieméram, Horvatija Tstenota kampana Croatia
365, savukart Ziemeleiropa — Visit Arctic Europe (OECD, 2018).
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3. tabula
Eiropas valstu aktivitates regionala tiirisma veicinasanas joma

Avots: Haxton, 2015; Jaszczak and Zukovskis, 2010; Lane, et al., 2013; OECD, 2017; OECD, 2018; Weston

etal., 2018.
Valsts Aktivitate
Valdibas limen1 norit aktivi mobilitates sekmésanas pasakumi un vienlaikus ari
ierobeZosSana tadas jutigas teritorijas ka, pieméram, Alpi. Valstiska limen1 atzita
nepiecieSamiba trisma mobilitates izaicinajumiem rast atbildi caur aktivu iesaistito
Austrija pusu sadarbibu, veicinot mobilitates risinajumus, kas ir klientiem draudzigi, vienkarsi,

LN\
—

pieejami izmaksu zina un ilgtspéjigi. Tapat vairakas iniciativas bijuSas vérstas uz
ilgtspéjiga un kvalitativa trisma nodrosinasanu visa gada garuma.

Ka veiksmes stasts izcelama iniciativa Austrian Farm Holidays, kas tiek atzita par vienu
no efektivakajam, inovativakajam un labak finansétajam lauku tirisma marketinga un
attistibas grupu iniciativam Eiropa un, iesp&jams, pat pasaulé. 57 grupa darbojas kop$
1991. gada, sniedz atbalstu lauku tdrisma attistibai un veido pievilcigus brivdienu
piedavajumus lauku regionos.

Apvienota
Karaliste

b

Istenotas vairakas informativas kampanas (pieméram, Visit Britain, Visit England, Visit
Scotland, Visit Wales, the GREAT Britain) ar mérki tlrisma plismas novirzit no Londonas
uz citiem valsts regioniem. Vienlaikus Sis aktivitates veicina ari darfjumu braucienu un
pasakumu sektora stiprinasanu. Sis informativas kampanas tiek izvérstas, ne tikai par
mérkgrupu izvéloties tiristus no atseviskam valstim (pieméram, ASV vai Vacijas), bet
ar1 globala méroga. Aktivi tiek lietoti socialie tikli, ka ari jaunas digitalas platformas un
tehnologijas.

Visit Scotland kampanas ietvaros tiek veidotas gadu tematikas, lai Skotiju pozicionétu
ka vienmér aktualu un saistoSu galamérki. Pieméram, 2017. gads bija veltits
arheologijas un mantojuma jautajumiem, savukart 2018. gads pasludinats par jaunu
cilveku gadu. Visit Wales kampanas ietvaros uzsvars tiek likts uz tlrisma piedavajuma
uzlabosanu, tostarp ari uz luksusa klases pakalpojumiem, ka arT uz jauna piedavajuma
veidoSanu kalnu regionos, pie iekSzemes tdeniem, laukos, piekrasté un darzos
sadarbiba ar pasvaldibam un nacionalajiem parkiem.

Pozitivie rezultati, kas gati, realiz€jot minétas kampanas, liecina, cik liela nozime
pieSkirama uznémumu dalibai zimolu veidoSanas procesa, kvalitates un sertifikacijas
lomai apmeklétaju apmierinatibas veicinasana, ka art nacionalo kampanu savstarpéjai
sadarbibai.

Belgija

Valonijas regions koncentréjas uz tdrisma kapacitates paaugstinasanu, izcelot regiona
priekSrocibas — dabas bagatibas, kultlrvésturisko mantojumu, gastronomiju,
notikumus. Tdrisma politikas veidosSana izvirzitas prioritates ietver tlrisma stratégijas
parskatiSanu, reklampaku sagatavoSanu specifiskiem tirgiem, ka ari tdristu
uznemsanas, pakalpojumu un produktu kvalitates uzlaboSanu. Par prioritati izvirzita art
tdrisma objektu pieejamibas problému risinasana — darba laiks, personala valodu
prasme, pieejamiba cilvékiem ar kustibu ierobeZojumiem un tiem, kas ierodas ar
sabiedrisko transportu.

Cehija

Laika perioda no 2017. gada lidz 2020. gadam tiek ieviesta Regionala tlrisma atbalsta
programma, kuras meérkis ir tlrisma infrastruktiiras un marketinga aktivitasu atbalsts.
Programmai sakotnéji atvéléti 11,2 miljoni eiro, un ta paredz grantu sistémas
iedibinasanu, kura grants sedz lidz 50% no projekta finanséjuma, bet paréja summa
jasedz pasam pieteikuma iesniedz&éjam. Pieteikumus var iesniegt regioni, pasvaldibas,
uznémumi un nevalstiskas organizacijas, bet attieciba uz marketinga aktivitatém -
galamérku parvaldibas organizacijas.
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Valsts

Aktivitate

Francija

Valsts strada pie tdrisma piedavajuma koordinéSanas, lai piesaistitu lielaku taristu
skaitu gan Francija kopuma, gan ari tas regionos. Sis aktivitates pamatelementi ietver
tdrisma segmentu un nisSu restrukturizaciju, ka ari vietéja un unikala piedavajuma
izveidi, pieméram, Gdenscelu un velotlrisma attistiSanu. Par nozimigu ieguldijumu
regionu attistiba atzits art vina tdrisms, Iidz ar to tiek dazadotas tdrisma aktivitasu
iespéjas vina celu tuvuma. Saja ni$a izveidots ari zimols Vignobles & Découvertes, kas
veicina ta ietvaros registréto 67 galameérku atpazistamibu un pieejamibu.

Valsti darbojas t. s. galamérku kontrakti (destination contracts), kuru ietvaros tiirisma
piedavajuma veidosana iesaistitas puses noteikta teritorija tiek apvienotas, lai veidotu
vienotu iedvesmojosu tematiku (pieméram, 2013. gada kontrakts par Pirma pasaules
kara tematiku). So kontraktu ietvaros valsts institiicijas, pagvaldibas un privatie tirisma
pakalpojumu sniedzéji vienojas par stratégisko mérki nodrosSinat piedavajuma
pievilcigumu, pakalpojumu kvalitati un starptautisku atpazistamibu. Sadi tiek veidots
pievilcigs un saprotams piedavajums gan viet€jai, gan ari starptautiskajai auditorijai.

Griekija

L=
Y =
R &

Kop$ 2015. gada Tarisma ministrijas izstradata politika ir veérsta uz Griekijas ka globali
pievilciga un 365 dienas gada pieejama galamérka popularizésanu. Tas ietvaros tiek
meklétas iespéjas palielinat trisma sezonas ilgumu, izstradajot inovativus produktus
ciesa sadarbiba ar visiem 13 valsts regioniem. Tadgjadi tiek veicinata jaunu tematisku
tdrisma produktu izveide un tadi specifiskam interesém pieméroti tlrisma veidi ka
kultdras tdrisms, svétcelojumi, kruizi, izbraukumi ar jahtu, nirSanas parki, labsajatas un
spa centri, medicinas tdrisms, konferencu tdrisms, luksusa tdrisms, Tsas brivdienas
pilséta un gastronomiskais tdrisms. Vienlaikus tiek paplasinata ari transporta
infrastruktdra, lai nodroSinatu értu parvietoSanos no lidostam uz dazadiem
galamérkiem valstr.

Kop$ 2013. gada Horvatija notiek tdrisma piedavajuma diversifikacija, nacionalo
programmu ietvaros atbalstot tadas aktivitates ka kultlras, gastronomijas un sporta
pasakumu organizésana, tematisko parku izveide, veloinfrastruktiras attistiba,
pludmalu parvaldiba un gimeném piemérotu naktsmitnu nodrosinasana. 2016. gada
tika atvéléts finanséjums vajak attistito regionu tlrisma piedavajuma un infrastruktdras
uzlabo3anai. Apstiprinats ari projekts tlirisma sezonas ilguma palielinasanai: ta ietvaros
finanséjumu varés apgtt tie galamérki, kuri bils spéjigi sagatavot pievilcigu
piedavajumu laika periodam arpus aktivas tdrisma sezonas.

Horvatijas Rekonstrukcijas un attistibas banka piedava tris specializétas aizdevumu
programmas tlrisma nozares atbalstam, lai palidzétu uznémumiem sagatavoties
tdrisma sezonai. Uzneémumiem, kas darbojas tirisma nozaré, pieejamas ari plasakas
investiciju piesaistes iespéjas, kreditu garantijas, grantu shémas un Mazo un vidéjo
uznémumu, inovaciju un investiciju agentiras piedavatas konsultacijas lidzfinanséjuma
piesaistes jautajumos. Atbalsta grantus lauku tdrisma uznémumu konkurétspéjas
paaugstinasanai piedava ari TUrisma ministrija.

2016. gada tika izveidota nacionala tieSsaistes informacijas platforma eVisitor vienotai
tirisma datu parvaldibai. Saja datubazé ietverti vairak nekd 160 000 naktsmitnu
nodrosinataji, un apmeklétajiem ir iespéja registréties pie jebkura no tiem jebkura vieta
Horvatija. Turklat St platforma vienlaikus sniedz neatsveramu monitoringa un
statistisko informaciju politikas planosanas vajadzibam.

Igaunija

—

Viena no Igaunija ieviestajam iniciativam ir konferencu tdrisma un lielo pasakumu
tdirisma veicind$ana noltka mazinat tiristu plismu sezonalitati. Sis iniciativas ietvaros
par valsts budzeta lidzekliem tiek planota konferencu centra blvnieciba Tallina.

Tiek stradats ari pie regionala tlrisma stiprinasanas. Lai dazadotu regionala tlrisma
piedavajumu, tiek iegulditi lidzekli jaunu gimeném piemérotu tlrisma objektu attistiba.
Tiek turpinata piekrastes un jaras tlrisma attistiSana, tostarp veidojot mazo ostu tiklu.

Islande

leviestas vairakas iniciativas nollka uzlabot tlrisma parvaldibu un teritorialo
sadalljumu, tostarp atbalsts tieSo starptautisko avioreisu nodrosindjumam lidostas
arpus Reikjavikas un galamérku parvaldibas planu izstrade katram valsts regionam.
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Valsts

Aktivitate

Al
w

Italija

A

Kultdras un tdrisma ministrijas un Transporta un infrastruktiras ministrijas parakstitais
taristu mobilitates plans paredz taristu mobilitates veicinasanu, iesaistitajam pusém
izvirzot kopigus meérkus. Ta TstenoSanai 2016.-2024. gada atvéléti 372 miljoni eiro,
tostarp nodrosSinot gan pamata infrastruktiras, gan art velocelinu un pastaigu taku un
marsrutu izveidi. Sis iniciativas ietvaros 2016. gads tika pasludinats par Italu taku (/
Cammini_d’ltalia) gadu un tika organizétas dazadas informativas aktivitates un
pasakumi, lai vecinatu $adu marsrutu kultdrvésturiskas vértibas popularizésanu.
Pédéjos gados spécigi akcentéta arl nacionald tdrisma piedavajuma paplasinasana,
aktivi reklaméjot un popularizéjot apskates objektus, kas atrodas talak no galvenajiem
tdristus piesaisto$ajiem galamérkiem. So aktivitau ietvaros izveidoti pirmie
informativie materiali par Italijas ciemiem (/ Borghipiubelli d’ltalia).

Lietuva

Lietuva izvirzitas Cetras prioritari attistamas tlrisma nozares — kultlras tdrisms,
darfjumu tdrisms, veselibas tlrisms un ekotlrisms. Noteikti arT vairaki tdrisma attistibas
regioni, kuros planota publiskas un privatas infrastruktiras attistiba specifisku tlrisma
produktu nodroSinasanai. Tapat detalizéti izvértétas ari atsevisku tdrisma nozaru
attistibas iespé&jas. Pieméram, veselibas tlrisma attistibas potenciala priekSizpétes laika
tika apzinata citu valstu pieredze veselibas tlrisma attistiba, ka ari analizéta Sabriza
situacija Lietuva konteksta ar starptautisko konkurences vidi.

Niderlande

LN\
-

Ekonomikas ministrija ir izvirzijusi mérki veicinat ilgtspéjigu tlrisma nozares izaugsmi,
kuras stirakmens ir teritoriali un sezonali lidzsvarotas turistu plismas. Regionala
tdrisma popularizésanas nollka attistits HollandCity koncepts. Ta ietvaros Niderlande
attélota ka viena liela metropole, kuru vieno iedomats pasakumu, galamérku un sizetu
metro tikls. Tadejadi St koncepta ietvaros galamérki dazadas valsts dalas tiek vienoti
kopiga tematika. Taristu plismas novirzisana uz valsts regioniem batiska loma bijusi art
atraktiviem pasakumiem. Tomér minéto pieeju 1stenoSanas panakumus liela méra
nosaka transporta infrastruktdiras nodroSinajums.

Norvégija

2017. gada janvari valdiba apstiprinaja Lauku tlrisma stratégiju, un paslaik tiek
izstradata ari vienota Kultlras un tlrisma attistibas stratégija. Tapat 2017. gada
apstiprinats Nacionalais infrastruktlras attistibas plans nakamajiem 12 gadiem, kas
paredz rekordaugstu investiciju ieguldijumu transporta risinajumu izveidé. Kops 2013.
gada veiktas darbibas tdrisma galamérku parvaldibas uzlaboSanai — veicinata
koordinacija starp vietéja tlrisma sektora parstavjiem un pasvaldibam, ka ari stradats
pie vienmériga un stabila finanséjuma nodrosinasanas.

Dabas aizsardzibas un tdrisma nozares ilgtsp€éjigas attistibas veicinasanas nolika tiek
stradats pie tdristu satiksmes daba parvaldibas, nodrosinot informativus materialus,
norades un infrastruktdru, ka ari veidojot nacionalos pargajienu marsrutus.

Polija norit darbs pie vienota tlirisma zZimola izveides un popularizésanas, ko veic 2017.
gada izveidotais Polijas Tarisma teritorialo zimolu nams. Stinstitiicija koordiné politikas
iniciativas tdrisma joma, ka ari nodrosSina organizatoriskos, finansu un tiesiskos
instrumentus Polijas kultlras un dabas potenciala balstitu tdrisma produktu
integracijai, koordinacijai un komercializacijai. Tadéjadi tiek nodroSinatas iespé&jas
sekmigai lauku apgabalu integracijai nozaré, ka arl nepiecieSamo produktu un
pakalpojumu pieejamibai un regionala tlrisma piedavajuma marketingam.

Portugale

Portugalé programmas Valorizar ietvaros tiek apzinati risinajumi sezonalitates
ietekmes mazinasanai, ka ari iespéjas panakt teritoriali vienmeérigaku tdrisma
pieprasijuma sadalijumu valsti. Sis programmas budzets ir 30 miljoni eiro gad3, un ar
tas palidzibu tiek sniegts atbalsts sabiedriskas telpas regeneracijai un rehabilitacijai
tdrisma mérkiem, jaunu tdrisma produktu attistibai, ka arl valsts unikala
kultrvésturiskd mantojuma un dabas bagatibu izmantosSanai tdrisma vajadzibam.
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Valsts

Aktivitate

Vienlaikus programma ietver tris apakSprogrammas, kas vérstas uz tlirisma nozimes
palielinasanu valsts iekSzemes regionos, tlrisma pieejamibas paaugstinasanu, ka art uz
misdienigu risinajumu, pieméram, bezvadu interneta, ievieSanu galamérkos.

Rumanija

O

Pédéjos gados Tstenotas vairakas aktivitates tdrisma ilgtspéjas uzlabo3anai. Tpass
uzsvars likts uz ekotdrisma attistibu — izstradata Nacionala ekotGrisma stratégija, kuras
ietvaros veikta uz kritérijiem balstita ekotdrisma galamérku identifikacija, ekoproduktu
sertifikacija, ka art veidoti pastaigu marsruti un izglitots darbaspéks.

Valsts atzinusi, ka integréts un vienots tlrisma sektors iesp&jams vienigi apstaklos, kad
to parvalda vienota turisma galamérku parvaldes organizacija, kura ir parstavétas visas
jesaistitas puses. Saja konteksta Tpasi izcelams ir 2017. gada pienemtais likums par
tdrisma parvaldes organizaciju izveidi. STm organizacijam ir trispakapju parvaldes
struktdra, kas ietver nacional3, regionala un viet&ja limena parstavjus un kas nodrosina
sadarbibu starp privato un sabiedrisko sektoru un nevalstiskajam organizacijam, ka ari
parvalda un popularizé tlrisma galamérki ka vienotu veselumu. Vismaz 50% no
organizacijas iesaistitajiem parstavjiem ir jadarbojas privataja sektora.

Slovakija

)

Saskana ar 2016.—2020. gada manifestu valdiba apnemas paaugstinat tlrisma nozares
starptautisko konkurétspéju, veidojot jaunas darbavietas. Si mérka sasniegianai
identificéta nepiecieSamiba veidot nozarei draudzigu nodarbinatibas reguléjumu, kas
aptver tdrisma sezonalo raksturu, ka ari mazinat slogu uznémumiem tlrisma nozaré.
Tiek stradats ar1 pie tlrisma plismu vadibas gada un pa sezonam. Tiek méginats uzlabot
koordinaciju starp dzelzcela, autotransporta un trisma galamérku parvalditajiem. Liela
uzmaniba tiek veltita art reklamas aktivitatém, 1pasi, lai pozicionétu valsti ka pievilcigu
un drosu tlrisma galamérki. Vienlaikus tiek meklétas iespéjas attistit jaunus tlrisma
produktus, pakalpojumus un nisas, pieméram, spa trisma industriju.

Slovénija

Tdrisma attistibas stratégija paredz tdrisma parvaldibas struktlras reorganizaciju,
izdalot Cetrus galvenos attistibas makroregionus. Vienlaikus par mérki izvirzita ari
sezonali vienmeérigu tdristu plismu veicinasana, paaugstinot nozares mazo un vidéjo
uznémumu konkurétspéju, produktivitati un ilgtspéju. Valdibas istenoti uznémumu
konkurétspéjas un ilgtspéjas paaugstinasanas pasakumi ietver mekléjumus, ka mazinat
administrativos $kérsjus, veicinat jaunu uznémumu izveidi un piesaistit investicijas
tdrisma infrastruktdras attistibai. Vienlaikus transporta sektora attistiba paredz jaunu
celu izbQvi, gaisa trosu celu izveidi un citus transporta infrastruktdras uzlabojumus.

Somija

4 \

-

Somija piedava plasu regionala tlrisma klastu —agrotdrisms, lauku tlrisms, ekotlrisms,
meZu tdrisms, Iéna tempa tdrisms (slow tourism) u. c. Tiek veidota ilgtspéjigu tlrisma
galamérku programma Arktikas regionam, ka arl citas izaugsmes un tematiskas
programmas noltdka stiprinat marketingu, tiklosanos, ka arl paaugstinat produktu
kvalitati un jaunu produktu izstradi dazados Somijas regionos. Starp tematiskajam
programmam izcelamas iniciativas, kas saistitas ar gastronomiska tlrisma attistiSanu.

Sveice

Regionalas politikas ietvaros tiek piedavati bezprocentu aizdevumi tdrisma
infrastruktdras projektiem un granti ar blvniecibu nesaistitiem projektiem tdrisma
nozare, piemeéram, tirgus izpétei.

Sveicé kop$ 2008. gada darbojas nemotorizétu transportlidzeklu tikls tirisma un
atpitas aktivitatém SwitzerlandMobility. Sis tikls sniedz iespéju vieté&jiem iedzivotajiem
un valsts viesiem atpusties veseliga vidé ar dabisku ainavu un ta uzdevums ir attistit,
parvaldit un popularizét pargajienu, veloparbraucienu, slidoSanas un kanoe marsrutus
nacionalaja, regionalaja un vietéja limeni. 2014. gada Sis tikls ietvéra 23 nacionala
méroga, 150 regionala méroga un 500 vietéja méroga marsrutus. Tikla interneta vietné
tiek apkalpoti aptuveni pieci miljoni apmeklétaju gada, un S$is iniciativas rezultata
tlrisma pakalpojumu nodrosinataji gada nopelna aptuveni 550 miljonus Sveices franku.

Ungarija

Kops 2016. gada tiek istenota jauna pieeja tlrisma nozares attistibai: ieprieks veiktas
aktivitates bija orientétas uz konkrétiem produktiem, bet tagad tiek stradats pie
kompleksas konkrétu teritoriju attistibas. Saja procesa Tarisma agentira sadarbiba ar
pasvaldibam un citam iesaistitajam pusém koordiné visas konkrétas teritorijas attistibai
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Valsts Aktivitate
Q paredzétas publiskas investicijas. Paslaik izdalitas piecas tlrisma attistibas teritorijas.
e

Tiek atjaunoti vai izstradati So teritoriju ka tarisma galamérku zimoli, lai piesaistitu
apmeklétajus un izstradatu piemérotus produktus un pakalpojumus.

Vacija tiek Tstenots projekts “Galameérkis ka skatuve: ka kultdras tdrisms var veicinat
lauku teritoriju attistibu?” (Die Destination als Biihne: Wie macht Kulturtourismus
ldndliche Regionen erfolgreich?). Ta ietvaros, sadarbojoties kultlras, makslas un

Vacija vadibas profesionaliem, tiek veidoti unikali un noturigi kulttras zimoli, elastigi iesaistito
pusu sadarbibas tikli un identificétas ilgtspéjigas finansésanas shémas.

ﬁ Vienlaikus Vacijas tarisma attistibas konteksta japiemin art neveiksme, kas saistita ar
nacionala tdrisma zimola Viabono izveidi. Sis zimols tika izveidots, lai veicinatu
ilgtspéjigas tlrisma nozares attistibu, tomér neguva atsaucibu tdrisma nozares
parstavju vidi. Paslaik Vacija tlrisma nozaré pastav 33 zimoli un sertifikati, kas piedava
43 atskirigas sertifikacijas shémas.

2012. gada 40 regionalas un vietéjas organizacijas pieteicas Cetrus gadus ilgai finansu

shémai, kuras ietvaros bija apglstams finanséjums ilgtspé&jigu tdrisma galamérku

Zviedrija izveidei un spécinasanai. Iniciativas kopéjais budzets bija 6,4 miljoni eiro, no kuriem pa

‘; vienam miljonam tika atvéléts katram no pieciem izraudzitajiem valsts regioniem. Ar 81

g ; finanséjuma palidzibu galamérkos tika palielinats trisma sezonas ilgums, paaugstinata

A | . viesu uznemsanas kvalitate, izstradati jauni un ilgtspéjigaki produkti un pakalpojumi,

o uzlabota to pieejamiba, ka ari paaugstinata visparéja galamérka kvalitate un
konkurétspéja.

Japiemin, ka misdienas tdrisma nozaré aktualas ir ari t. s. daliSanas ekonomikas (sharing
economy) izpausmes — iedzivotaji piedava tdristiem Tslaicigi izmantot to, kas viniem pieder
(pieméram, majvietu vai automasinu) vai ari to, ar ko vini nodarbojas (pieméram, ekskursijas vai
maltites). Ipasi aktuala $ada dalidanas kluvusi pédéjas desmitgades laika, un ir izveidotas vairakas
platformas, pieméram, Airbnb un Uber, kas lauj sazinaties potencialajam pakalpojuma sniedzéjam
un sanéméjam. ST jauna tendence tirisma nozari ietekméjusi gan pozitivi, gan negativi. leguvéji
dalisanas ekonomikas apstaklos ir pakalpojumu sanéméji, kam tadéjadi ir pieejamas plasakas
izvéles iespéjas un kas bieZi vien var patérét augstas kvalitates pakalpojumus par zemaku cenu.
Savukart zaudétaji ir tlrisma nozaré nodarbinatie — tiek radita negodigas konkurences vide un
tdrisma pakalpojumu sniedzéji nereti ir spiesti pazeminat pakalpojumu cenas. Tapat pastav riski,
kas saistiti ar drosibas, veselibas un vides aizsardzibas standartu ievérosanu. Vienlaikus tiek atzits,
ka dalisSanas ekonomikas ietvaros var tikt attistiti tGrisma galamérki, kas ieprieks nebija populari,
pieméram, Sveicé Airbnb pakalpojumu ietekmé palielinajies tdristu pieplidums pilsétas, kuras
tradicionali izmaksas par uzturésanos viesnicas bijusas |oti augstas. Atseviskas Eiropas valstis
dah$anas ekonomikas reguléjums ieviests nacionalaja, regionalaja vai vietéja limeni, ka ari par tas
aktualitati vairakkart diskutéts Eiropas Parlamenta (Juul/, 2017).
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4. Regionala turisma veicinasana: ieguvumi un riski

Istenojot regionala tarisma attistibas pasakumus, janem véra gan ievérojamie ieguvumi, ko
rada tdristu plismu novirzisana uz regioniem, gan ari riski un izmaksas dazadam pusém — gan
tdristiem, gan vietéjiem iedzivotajiem, gan art valstij un pasvaldibam (Bac, 2012).

4.1. leguvumi

Tirisms veicina ekonomisko izaugsmi un regionu attistibu, ka ari pozitivi ietekmé
nodarbinatibas raditajus (Margaras, 2017). Tarisms palielina ienémumus, ko veido, pieméram,
ieejas maksa objektos, samaksa par naktsmitni, partiku, dazadiem briva laika pavadiSanas veidiem,
savukart Sie ienémumi ieplast tautsaimnieciba (Goeldner and Ritchie, 2012; Lane, et al., 2013;
Lickorish and Jenkins, 1997; Saarinen, 2007). Atseviskos pétijumos konstatéts, ka tiesi tajos valsts
regionos, kuros dazadu apstaklu dél attistibas procesi ir gausaki, tlrisms var sniegt 1pasi bltisku
pozitivu impulsu vietéjo iedzivotdju dzives limena paaugstinasanai (Archer, et al., 2005). Tlrisms
sekmé ieklaujosu izaugsmi, veicinot un dazadojot nodarbinatibas iespéjas regiona (Haxton, 2015).
Vietéja darba tirgt [idz ar pieprasijumu péc tirisma pakalpojumiem ir nepiecieSams darbaspéks ar
jaunam prasmém viesmilibas un, pieméram, marketinga joma (Lane, et al., 2013).

Tirisma veicinasana var sekmét dabas un kultiiras vértibu saglabasanas nozimiguma
apzinasanos. Tadéjadi aizvien plasaka uzmaniba var tikt pievérsta dabas teritoriju aizsardzibas
pasakumiem un unikalas floras un faunas saglabasanai (Bac, 2012; Haxton, 2015). Tlrisms var
veicinat art galamérku kulttras autentiskuma saglabasanu, demonstréjot kultlras mantojuma
saglabasanas nozimigumu un ekonomisko pienesumu (Haxton, 2015). Pétljumos konstatéts, ka
citviet Eiropa tieSi lauku tdrisms sniedz batisku ieguldijumu lauku ainavu, ekosistému, vides,
kopienu un kultdras aizsardzibas pasakumu sekmésana (Lane, et al., 2013). Tarisma stimuléSana
var sniegt ari sociali kulturala rakstura ieguvumus, kas saistiti galvenokart ar vietas savdabibas
izcelSanu un taja dzivojuso iepriekSéjo paaudZzu devuma uzsvérSanu misdienas un nakotné. Tas
gan sekmé lokalpatriotismu, gan izce| vietas identitati (Taksa, 2003). Ta ka vietéja maksla un
tradicijas kalpo arf tdristu ieinteresésanai, tirismam piemTt potencials stimulét vietéjas kopienas
kultdras dzivi (Mason, 2003).

Tlrisms var veicinat vietu pozitivas atpazistamibas pieaugumu, popularizéjot tas ne vien
ka pievilcigu trisma galamérki, bet ari ka potencialu dzives, darba un briva laika pavadisanas vidi.
Tadéjadi tiek uzlabots regiona téls (Lane, et al., 2013), kas savukart uzlabo vietéjo iedzivotaju
labklajibu un palidz piesaistit regioniem jaunos profesionalus (Haxton, 2015).

Sekmigi attistitai turisma nozarei jaatbilst ilgtspéjigas attistibas pamatprincipiem. |lIgtspéjiga attistiba ir
attistiba, kas nodrosSina Sodienas vajadzibu apmierinasanu, neradot draudus nakamo paaudzu vajadzibu
apmierinasanai. Savukart tdrisma attistibas planosana un kopienu riciba esoSo resursu izmantoSana
iesaistitas puses sastopas konkurences vidé — tas censas uzturét un attistit savu dzivesveidu un vienlaikus
rast iespéjami efektivakus resursu izmantoSanas veidus. Butisks ilgtspéjigas tdrisma attistibas
priekSnoteikums ir slépto iesaistito pusu identifikacija un to viedok|u apzinasana (Kask, et al., 2018).
P&ttjumi liecina, ka regionos ar augstu specializaciju tlirisma nozaré ir augstaki vides ilgtspéjas raditaji —
zemakas CO:2 (oglskaba gaze) emisijas pozitivi korelé ar tlrisma nozimi regionalas nodarbinatibas
veicinasana. Lai gan $i likumsakariba var bat saistita ari ar zemu cita veida ekonomisko aktivitasu
(piemeram, razosanas sektora) attistibu, saskan ar ilgtspé&jigas attistibas principiem (Romdo and Neuts,
2017).

Tlrisms var veicinat inovativo mazo uznéméjdarbibu, tai censoties pielagoties tdristu
pieprasijumam péc specifiskiem pakalpojumiem un precém, tostarp transporta, naktsmitnu u. c.
pakalpojumiem (Haxton, 2015).
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Tiristu plismas uz regioniem var aizkavét dazadu pakalpojumu — veselibas apripes,
infrastruktiiras, mazumtirdzniecibas u. c. — ierobeZosSanu tajos, kas bieZi vien lidzek|u taupiSanas
noldka notiek sarGkosa iedzivotaju skaita dél. Pakalpojumu nodrosinasana savukart ir batiska ne
vien tdristiem, bet visvairak tiesi pastavigajiem iedzivotajiem (Lane, et al., 2013).

4.2. Riski

Izaicinajumi vides ilgtspéjai. Vides kvalitate ir batisks faktors, no kura ir atkariga tlirisma
veiksme, bet kuru tdrisma aktivitates var ietekmét ari negativi. Negativa ietekme var izpausties
galvenokart trijos veidos: ka dabas resursu noplicinasana (pieméram, energijas un tGdens patérins),
ka piesarnojums (tostarp, siltumnicefekta gazu emisijas) un ka fizikalas ietekmes, pie kuram
citstarp pieder ekosistému degradacija gan tdrisma infrastruktiras izveides, gan ari tas
ekspluatacijas faze. Turisms savas izteiktas sezonalitates dé| rada papildu slodzi florai un faunai,
vietéjo iedzivotaju kopienam, tdens nodrosinajumam, atkritumu apsaimniekoSanas nozarei u. c.
Tomeér tdrisma nozares daudzskautnainibas dél, ka ari tadél, ka tlrisma aktivitatés tiek iesaistitas
loti daudzas puses, Sim negativajam ietekmém politikas planotaji nav pievérsusi pietiekami lielu
uzmanibu (Ferrante, et al., 2018; Halleux, 2017; Haxton, 2015). Lidz ar to tdrisms, lai gan tas sola
ekonomiskus ieguvumus un paaugstina regionu attistibas iespéjas, negativi ietekmé resursu
izmantosanas iespéjas un ekonomisko sistému organizaciju un tadéjadi var negativi ietekmét
galamérku ilgtspéju (Bac, 2012; Beeton, 2006; Haxton, 2015; Holden, 2009; loannides, 1995;
Krippendorf, 1984; Krippendorf, 1986; Margaras, 2017; Romdo and Neuts, 2017; Shipp, 1993).

Tarisma nozare klimata parmainu konteksta

Klimata parmainas miusdienas ir |oti aktuala probléma, kas lielaka vai mazaka méra skar visas
tautsaimniecibas nozares, tostarp ari tdrismu. No vienas puses, tirisms veicina klimata parmainas —
tdristu parvietoSanas transporta raditas siltumnicefekta gazu emisijas rada aptuveni 4,9% no kopéjam
globalajam emisijam. No otras puses, tlirisms ir nozare, kas ari pati cies no klimata parmainam.

Tdrisma sezonas ilgumu un kvalitati liela méra nosaka konkrétas valsts klimatiskie apstakli. Tiek prognozéts,
ka, lidz Sim novérotajam klimata parmainam turpinoties, [idz 2100. gadam ienémumi no tlirisma nozares
dazados Eiropas regionos varétu mainities — Vidusjlras dienvidu dala samazinaties par aptuveni 0,45% no
IKP, bet Ziemeleiropa palielinaties par aptuveni 0,32% no IKP. Latvija klimata parmainas var ietekmét
tdrisma nozari dazados veidos:

e gaisa temperatlras paaugstinasanas ietekmé gaidama tirisma sezonas ilguma palielinasanas;

e gaisa temperatlras paaugstinasanas var apdraudét ziemas tdrisma sezonu, to saisinot un negativi
ietekmeéjot tas raksturu;

e gaisa temperatlras paaugstinasanas var veicinat pludmalu tdrisma attistibu, tomér vienlaikus
klimatisko faktoru izmainas veicina Gdens kvalitates pasliktinasanos;

e (dens temperatiras paaugstinasanas un jiras ledus seguma samazinasanas Baltijas jara radis kruiza
kugu transportam ziemas sezona labvéligus apstaklus, bet sasaurinas, pieméram, tadu aktivitasu
pieejamibu ka zemledus makskerésana, ledusburasana un slidosana;

e upju aizauguma palielinasanas klimatisko faktoru ietekmé negativi ietekmés tdenstirisma attistibu;

e peldsezonas ilguma palielinasanas var pozitivi ietekmét Gdens objektu tuvuma esoso tdrisma mitnu
ienémumus;

e pieaugoSa nokriSnu mainiba, stipru nokriSnu biezuma un ilgstoSu sausuma periodu ilguma
palielinasanas var apdraudeét tirisma infrastruktdru;

e gaidamas daudzveidigas negativas ietekmes no pieaugosa ekstremalu un bistamu paradibu (pieméram,
karstuma vilni, pérkona negaisi u. c.) bieZuma un intensitates;

e paaugstinoties Pasaules okeana tidens [imenim, pastav Baltijas jlras piekrastes regionu applisanas un
erozijas risks u. c. (Amelung and Moreno, 2009; Avotniece, et al., 2017; BACC Il Author Team, 2015;
Ciscar, et al., 2014; Handmer, et al., 2012; Halleux, 2017; IPCC, 2014; Klavins, et al., 2016; SIA
Baltkonsults, 2016).
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/climate-impacts-europe-jrc-peseta-ii-project
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/599327/EPRS_BRI(2017)599327_EN.pdf
http://www.ipcc.ch/report/ar5/wg2/
https://www.degruyter.com/downloadpdf/j/prolas.2016.70.issue-6/prolas-2016-0059/prolas-2016-0059.pdf
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Finansu_instrumenti/EEZ_2009_2014/Nodevumi//Ainavu_pl_turisms.pdf
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Tirisma infrastruktiiras ekstensiva attistiSana, pieméram, izblvéjot masu kirortus,
iepirkSanas centrus un atpltas parkus, var veicinat tradicionalo saimniekoSanas veidu
ierobezosanu, var tikt nodarits kaitéjums dabai, ka arT var bit vérojams vietas, vides un vietéjas
kultGras autentiskuma zudums (MaclLeod, 2004).

Nespéja vietéja/regionala liment vadit tiirisma negativos blakusefektus. Ir nepieciesams
noveérst tdristu masu piepliduma sekas, pieméram, veltit uzmanibu problému risinasanai, kas
saistitas ar atkritumu apsaimniekosanu, nodrosinat dabas teritoriju aizsardzibu u. c. Eiropas
Parlamenta pétnieciskais dienests norada, tostarp, uz vietvaru lomu darbaspéka nodrosinasana
tdrisma nozarei: "Nemot véra to, ka darbavietas tlrisma nozaré visbiezak ir mazapmaksatas,
sezonalas un augsti intensivas, vietvaram jarekinas ar ieguldijumu veikSanu darbinieku apmacibas
un prasmju apgisana" (Margaras, 2017). Tatad bdatisks ir vietvaru veiktsp&jas un resursu
pieejamibas jautajums. Planojot turisma plusmu intensificéSanu, vienlaikus jaapzina ari vietvaru
iespéjas lidzdarboties So procesu vadisana un, ja nepiecieSams, jasniedz vajadzigais atbalsts.

Galameérku reputacijas pasliktinasanas, nespéjot tajos sniegt apmeklétajiem pozitivu
pieredzi. Pirms mérktiecigas tdristu plismas virziSanas uz regioniem b0tu jaizvérté, vai tajos
tdrisma piedavajums un ta kvalitate ir pietiekama arvalstu tdristu apmierinatibas nodrosinasanai.
Ikviena galamérki celotaji var sastapties ar negativu pieredzi gan pieejamo pakalpojumu (tostarp,
édinasanas, naktsmitnu, transporta un briva laika pavadiSanas iespéju piedavajuma) klasta, gan to
kvalitates nodrosSinajuma (pieméram, pakalpojumu sniedzéju profesionalitate un valodu prasmes,
pakalpojumu atbilstiba visparpienemtajiem kvalitates standartiem) zina. Tapat batu jaizverte, vai
regionos var tikt piedavata arvalstu tdristiem drosa vide, nodrosinot gan informacijas pieejamibu,
gan ari palidzibu negadijuma vai krapsanas gadijuma. Laika, kad ikvienam ir iespéjas brivi un
publiski sniegt atsauksmes par savu celojumu pieredzi, negativa pieredze var graut konkréta
galamérka un ari visas valsts prestizu, un Iidz ar to negativi ietekmét tdristu plismas kopuma
(Ekspertu diskusija, 30.05.2018.).

Piesaistot regioniem aizvien vairak tlristu, vietéjiem iedzivotajiem var tikt apgratinata
regulara piekluve atputas vietam, kuras ieprieks bijusas ekskluzivi vietéjas kopienas riciba. Par
sadiem galameérkiem var zaudeét interesi celotaji, kuri vélas pavadit laiku klusa vai nomala vide.
Taristi ne vienmer izturas ar pienacigu cienu pret vietéjam tradicijam un kultdru. Pétnieki 3aja
konteksta lieto apziméjumu "disnejifikacija", ar to domajot vietéjas kopienas un vides unikalitates
zudumu, meéginot to padarit pievilcigu ka popkultiiras produktu. Cilveku skaita palielinasanos
regiona (crowding) vietéjie iedzivotaji var uzlikot ka nevélamu. Vienlaikus no tdristiem tiek
meéginats noslépt nettkamo, izolét no taristu apmeklétam vietam noteiktas sabiedribas grupas u. c.
(Bac, 2012).
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