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GALVENIE SECINAJUMI

Dezinformacija ir kluvusi par globala méroga izaicindjumu. Pédéjo gadu laika
dezinformacijas izplatiba un tatad ari tas raditais kait&jums ievérojami palielinas visa
pasaulé. Dezinformacija izplatas daudz atrdak un plasak neka patiesas zinas, un
sagaidams, ka tas izplatibas intensitate vél vairak pieaugs. Tomér janem véra, ka
dezinformacijas izplatibas intensitate var bat atSkiriga atkariba no dezinformacijas
tematikas. Tapéc cind pret dezinformaciju iesaistitajam pusém jaspéj aptvert plasu
tematu loku, un tas var bat liels izaicinajums.

Lai varétu ierobezot dezinformacijas izplatibu, vispirms nepiecieSams
dezinformaciju neparprotami identificét. Tas biezi vien ir komplicéts un laikietilpigs
process, jo jabut noteiktiem kritérijiem, kas nodrosina iespéju dezinformaciju identificét.

2022. gada pavasari Latvija treSdala respondentu apstiprindja, ka |oti biezi vai
biezi pedéjo septinu dienu laika personigi saskarusies ar informaciju, kas, vinuprat, batu
klasificejama ka dezinformacija un viltus zinas.

Dezinformacijas izplatisana lietotie digitalie riki strauji attistas. Starp visbiezak
lietojamiem minami, pieméram, algoritmi socialajos pla$sazinas lidzeklos' un
meklétajprogrammas, robotprogrammatdras jeb boti un trolli maksligais intelekts,
masinvadita komunikacija un  dzilviltojumi (deep fake), zinojumapmainas
lietojumprogrammas (WhatsApp, Telegram), socialo plassazinas lidzeklu platformu
dubultnieki, paplasinatas realitates tehnologijas, ka art interneta mimi (meme). Savukart
dezinformacijas izplatiSanai izmantoto digitalo riku dazadosanas rezultata paatrinas ari
tadu riku izstrade, kuri var tikt izmantoti dezinformacijas atpazisanai. Sobrid strauji
attistdas dazadu dezinformacijas atpaziSanai izmantojamu lietojumprogrammataru
izstrade, un tas var izmantot gan valsts iestades, gan privatais sektors, gan ari
nevalstiskas organizacijas (turpmak ari — NVO). Dezinformacijas atklasana iesaistitas ari
socialo plassazinas lidzeklu platformas, kuras izstrada savus uzraudzibas rikus. Cina pret
dezinformaciju aktivi tiek izmantoti ari medijpratibas attistiSanas instrumenti, tiek
akcentéti zurnalistu étikas principi, ka ari lielaka uzmaniba pievérsta sabiedribas
medijpratibai.

Digitalo riku lietosSana dezinformacijas atpaziSanai vél aizvien médz bat
problematiska varda brivibas, pulcéSanas brivibas un privatuma nodrosinasanas
konteksta, tapéc dezinformacijas atpaziSanas procesa nereti tiek iesaistitas personas,
kuras manuali parbauda digitalo riku sniegtas informacijas atbilstibu ieprieks noteiktiem
standartiem. Ipasi batiski ir parbaudit nostajas klasificésana gutos rezultatus, nemot véra
to, ka digitalie riki biezi vien nespéj uztvert véstijuma kontekstu, pieméram, ironiju vai
sarkasmu.

Tomér dezinformacijas atklasanas sistémas var palidzét ne vien rast problému
risinajumus, bet ari tas vairot. Pieméram, algoritmi un/vai maksligais intelekts palielina
procesu necaurredzamibu, jo klst aizvien gratak tos saprast un parbaudit. Turklat
digitalo riku lietojums dezinformacijas atklasanai var sniegt pievienoto vértibu vienigi
tad, ja tiek veikta pienaciga iegto datu analize.

.....



Latvija dezinformacijas izplatibas ierobezoSanas pasakumos iesaistito pusu loks
ir visai plass un vairums no tam savstarpéji sadarbojas. Tapat tiek istenota sadarbiba ar
NVO, starptautiska limena aktoriem, pieméram, Ziemelatlantijas liguma organizaciju
(turpmak ari — NATO), Eiropas Savienibas (turpmak ari — ES) institlcijam, Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizaciju (turpmak ari — OECD), ka ari atseviskam valstim.
Citstarp dezinformacijas atklasana iesaistito valsts iestazu kompetencé ietilpst ne tikai
sadarbiba ar citdm iesaistitajam pusém, ricibpolitiku izstrade, jaunu uzraudzibas
institlciju veidoSana vai esoSo institlciju funkciju paplasinasana, bet ari jau
funkciong&joso mehanismu un iestazu veiktspéjas stiprinasana.

Nozimigs aktors dezinformacijas izplatibas ierobezosanas joma ir socialo
plassazinas lidzeklu platformas, kas Sim noldkam plasi izmanto digitalos rikus. Pédéjos
gados socialo plassazinas lidzeklu uznémumi, jo seviski Meta, Google un Twitter,
pastiprinati pievérsas tieSsaistes dezinformacijas apkarosanai, ka ari izrada vélmi
sadarboties ar valstu valdibam un ES. Latvija ar socialo plassazinas lidzek]u platformam
sadarbojas Valsts kancelejas Stratégiskas komunikacijas koordinacijas departaments
(turpmak arm — VK StratCom) un Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
(turpmak ari — NEPLP). Abas minétas iestades sadarbojas ar lielakajam socialo plassazinas
lidzeklu platformam — Meta (Facebook un Instagram), Google, YouTube un TikTok.

Turpmak noraditos instrumentus dezinformacijas izplatibas ierobezoSanai var
lietot dazadas iesaistitas puses sadas jomas:
Sabiedriba, tostarp NVO
¢ savu digitalo prasmju apzinasanas un novértésana
¢ zinoSana par dezinformaciju
¢ kampanu un digitalo riku izstrade digitalas pratibas veicinasanai
Socialo plassazinas Iidzeklu platformas
¢ algoritmu attistisana
¢ neatkarigu iestazu vai personu veiktas parbaudes
Valsts institlcijas
¢ finanséjuma pieskirsana dezinformacijas atklasanas pasakumiem
¢ informativi izglitojosas kampanas
0 pétnieciba
¢ valsts iestazu veiktspéjas stiprinasana
¢ ricibas planu izstrade dezinformacijas atpaziSanai
¢ socialo plassazinas lidzeklu platformu darbibas ierobezosana.



levads

Dezinformacija ir kjuvusi par globala méroga izaicinajumu. Pédéjo gadu laika
dezinformacijas izplatiba un tatad ari tas raditais kaitéjums ievérojami palielinas visa
pasaulé. Dezinformacijas izplatiba dazaddos veidos apdraud demokratiju, pieméram,
apgratinot demokratisku diskusiju nodrosinasanu, vélésanu norisi, mazinot uzticéSanos
plassazinas Iidzekliem un valsts parvaldes institicijam. No dezinformacijas izrietosas
problémas skar visdazadakas sabiedriski politiskas dzives jomas. Sabiedriba Sis problémas
apzinas, un lidz ar to dazadu risinajumu, tostarp digitalo riku, pavértas iespéjas
dezinformaciju ierobeZot un apkarot k|Ust par arvien nozimigaku sabiedriski politiskaja
darba kartiba esosu diskusiju objektu (EK, 2018).

Aktualas starptautiskas diskusijas un ierosinajumi tadu politiku konteksta, kuras
skar dezinformacijas izplatibas ierobezosanas Iidzek]us, ir vérsti galvenokart uz tieSsaistes
platformu parvaldibas un tiesiska reguléjuma izmainam. Pieméram, Eiropas Komisija
(turpmak ari — EK) 2020. gada decembri ierosinaja jaunu tiesisko reguléjumu — Digitalo
pakalpojumu aktu (pienemts 23.04.2022.) un Digitalo tirgu aktu (pienemts 25.03.2022.) -,
un tadéjadi ir izveidots vienots visa ES piemérojamu noteikumu kopums. So tiesibu aktu
meérkis ir drosaka un atvértaka Eiropas digitala telpa (EP, 2022; EC, 2023b).

Nopietns izaicinajums ir spéja rast lidzsvaru starp aktiviem centieniem ierobezot
dezinformacijas izplatibu un varda brivibas ierobezo3anu (Bayer et al, 2021). Saja sakara
apzinato problému loks ir |oti plass un $aja zinojuma netiks aplukots. Tam tika veltits
2022. gada Saeimas Analitiska dienesta sagatavotais tematiskais apskats (Ziemane un
Stucka, 2022).

Sa zinojuma izstrades gaita apzinats atbildigo masu valsts institiciju parstavju
viedoklis, analizéti politikas planoSanas dokumenti un apkopotas attiecigajai jomai veltitaja
literatara, ka ar dazadu starptautisko organizaciju publikacijas ietvertas atzinas. Pirmaja
nodala aplikoti aktualie dati par dezinformaciju un digitalo riku izmantoSanu tas
izplatisana, ka ari sniegts ieskats digitalo riku izmantosana dezinformacijas atklasana.
Otraja nodala raksturotas dezinformacijas atklasana ES un nacionalaja limeni iesaistitas
puses. Savukart tresaja nodala aprakstiti instrumenti, citstarp ari digitalie riki, ko iesp&jams
izmantot dezinformacijas izplatibas ierobezosanai.

Publikacijas par dezinformacijas izplatiSanu un ierobezosanu regulari laiz klaja Riga
bazétais NATO Stratégiskas komunikacijas izcilibas centrs (turpmak ari — NATO StratCom
COE). Pieméram, 2022. gada jalija NATO StratCom COE publicgjis socialo plassazinas
lidzeklu uzraudzibas riku apskatu. Taja aplikotas astonas tiessaistes platformas, kuras var
izmantot, lai izprastu un novérotu komunikaciju tieSsaistes platformas (Grizane et al., 2022).
Savukart Krievijas ietekmi Latvija péta Austrumeiropas politikas pétijumu centrs un Latvijas
Nacionalas aizsardzibas akadémijas DrosSibas un stratégiskas pétniecibas centrs. Ari Latvijas
akadémiskajas institlcijas stradajosie zinatnieki péta dezinformacijas izplatiSanas un
ierobezoSanas tematiku. Pieméram, Latvijas Universitates Socialo un politisko pétijumu
institUts pievérsas medijpratibas, informacijpratibas un Latvijas drosibas pétniecibai. Paslaik
dezinformacijas izpéte tiek veikta Latvijas Zinatnes padomes projekta Nr. Izp-2019/1-0278
“Dezinformacijas un sazvérestibu raditie riski demokratijai: Latvijas pieredzes parlikosana”
ietvaros. Sa projekta ietvaros lietpratéji péta, ka dezinformacija un sazvérestibas teorijas
ietekmé demokratiju un tas vértibas, ka ari cilvéku dzivi, veselibu, droSibu un labklajibu
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Latvija (LU, 2020). Dezinformacijas problematika skarta ari Latvijas Arpolitikas instituta
publikacija “Latvijas aréja un drosibas politika. Gadagramata 2021". Vairaki autori citstarp
norada uz dezinformacijas pieaugoso lomu starptautiskaja darba kartiba un uzsver
nepiecieSamibu stiprinat noturibu pret dezinformaciju (LA, 2021). 2022. gada ir izdota
kolektiva monografija “Informacijas sabiedribas tiesibu pamati”, kura izvérsti aplukoti
cilvektiestbu un personu likumisko intereSu aizsardzibas jautajumi, ka ari interneta
parvaldiba un elektroniska parvaldiba informacijas sabiedriba (Kinis, 2022).
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1. Digitalie riki, kas tiek izmantoti dezinformacijas izplatisanai un
atklasanai

Ar dezinformaciju saprot parbaudami nepatiesu vai maldinosu informaciju, kas tiek
sagatavota, publiskota un izplatita noltka gat labumu vai maldinat sabiedribu un kas var
radit tai kaitéjumu. Dezinformativs var bat ari uz faktiem balstits notikumu atspogujojums,
kas veikts, faktus sagrozot ta, lai panaktu vélamo ietekmi (EK, 2018). Konceptualaja
zinojuma par valsts stratégisko komunikaciju un informativas telpas drosibu
2023.-2027. gadam dezinformacija definéta ka nepatiess vai maldinoss saturs, kas tiek
izplatits ar noliku maldinat un/vai gut ekonomisku vai politisku labumu un kas var radit
kaitéjumu valstij un sabiedribai vai kadai tas dajai (MK, 2023). Paslaik tiek salagotas ES
[fmeni un nacionalaja limeni lietotas definicijas, jo tas ir bdatiski vienotas izpratnes
panaksanai dazadu iesaistito pusu starpa un dazados limenos.

Jedziens “digitalie riki” aptver digitalas tehnologijas, ko izmanto konkrétam
meérkim, lai veiktu informacijas apstradi, ka ari sazinai, satura veidosanai, drosibas
uzturésanai vai problému risinasanai (Vourtkari et al, 2016). Digitalie riki musdienas |auj
izstradat katram individam pielagotas zinas. Lidz ar to rodas aizvien plasakas iespéjas
nodot ieceréto véstijumu talak un ietekmét sabiedribu. Tomér digitalie riki tiek izmantoti
ne tikai dezinformacijas izplatiSanai - tie var kalpot ari par nozimigu instrumentu tas
atklasanai. Vienlaikus ar dezinformacijas izplatibu attistas ari paraléls process - tiek
izstradati dezinformacijas monitorésanas digitalie riki ar dazadam funkcijam
(Eurostat, 2022; Grizane et al., 2022).

Attistoties tieSsaistes platformam, aktuali klast ari jauni dezinformacijas veidi.
Digitala propaganda ir digitalo tehnologiju izmantoSana noltka maldinat sabiedribu, radot
un izplatot pieradami nepatiesu vai maldinosu informaciju, un ir aplikojama gan
informacijas nodosanas, gan skait/osanas (datorizétaja) dimensija. Viens no digitalas
propagandas veidiem ir Jaunpratigas programmattras (malicious software), kas izplata
propagandu un/vai dezinformaciju (Bjola and Papadakis, 2020). Savukart skaitlosanas
(datorizéta) (computational) propaganda ir algoritmu, automatizacijas un autonomo
agentu izmantoSana noluka mérktiecigi izplatit maldinosu informaciju socialo plassazinas
lidzeklu tiklos, emuaros, forumos un citas tieSsaistes platformas (Wooley and
Howard, 2016). Autonomais agents ir programmatara, kas lietotaja vai citas programmas
vieta veic noteiktu darbibu kopumu ar zinamu autonomijas pakapi un, to darot, izmanto
zinasanas par lietotaja mérkiem un vélmém (Esterle, 2022).

1.1. Dezinformacija un tehnologiju izmantosana tas izplatiSana un atklasana:
pamata raditaji

Jaunas tehnologijas, jo seviski socialajos plassazinas lidzek]os, ir iesp&jams izmantot
dezinformacijas izplatiSanai lidz Sim nepieredzéta apméra, atruma un precizitaté.
Dezinformacija izplatas daudz atrak un plasak neka patiesas zinas, un sagaidams, ka
tas izplatibas intensitate turpinas pieaugt. Jo ticamaks, divainaks, provokativaks un
izklaidejosaks ir véstijums, jo spécigakas emocionalas reakcijas (pieméram, parsteigumu,
riebumu) tas izraisa adresatos un jo vairak adresatu dalas ar So véstijjumu. Pédéjo gadu
laika mainijies ne tikai dezinformacijas izplatibas atrums un apmeérs, bet ari tas raksturs.
Paradoties aizvien jauniem maldinasanas panémieniem, ta klast daudzveidigaka un


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0236&from=LV
https://www.mk.gov.lv/lv/media/14952/download?attachment
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101254
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/14279253/KS-GQ-22-003-EN-N.pdf/d0017a54-e394-3887-d4ce-875aea0606fe?t=1643963795410
https://stratcomcoe.org/publications/social-media-monitoring-tools-an-in-depth-look/245
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/09557571.2019.1704221?casa_token=wHpH_6pCHzYAAAAA:dJK1YipvO4taEOquPuOvNuGWxDeXE5n3L0KC6i_JUy6WccZU5Xr1XERJgMtjfmtfiGhzrZmkfFONrw
https://par.nsf.gov/servlets/purl/10021331
https://par.nsf.gov/servlets/purl/10021331
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780323857871000221

sarezgitak identificjama. Tehnologiskas iesp&jas manipulét ar attéliem un audiovizualo
saturu padara cinu pret dezinformaciju jo sarezgitaku. Vérojama tendence, ka palielinas
dzilviltojumu daudzums. Tapat gratak identificéjami kluvusi dezinformacijas avoti (Balodis
un Livdanska, 2020; Bayer et al, 2021; Colomina et al, 2021; EC and DG EAC, 2022;
ERP, 2021; EK, 2018; Fagan and Sugarman, 2021; Lesher et al, 2022; Zamparutti
et al., 2022).

Dezinformacija ir kluvusi par izplatitu kibermanipulacijas stratégiju. Manipulacija ar
sabiedrisko domu, izmantojot socialos plassazinas lidzek|us, aizvien vairak apdraud
demokratiju visa pasaulé. Konstatéts, ka 2020. gada palielingjies to valstu skaits, kuras
socialajos plaSsazinas lidzek|os tiek Tstenotas organizétas manipulacijas kampanas, —
2019. gada Sadas kampanas istenotas 70 valstis, bet 2020. gada — jau 81 valsti (Oxford
Internet Institute, 2021).

Dezinformacijas strauja izplatiba satrauc ari Latvijas iedzivotajus. Ipasa aptauja, kuru
Eirobarometrs veica 2022. gada pavasari, gutie rezultati liecina, ka togad respondenti
Latvija par ES prioritdarajam jomam uzskatija aizsardzibu un droSibu, pasreizéjas
ekonomiskas situacijas risinasanu, sadarbibas stiprinasanu drosibas un aizsardzibas joma,
bezdarba apkarosanu un dezinformacijas apkarosanu. Salidzinajumam, Eiropas Savieniba
aptuveni katrs desmitais respondents (11 %) uzskatija, ka dezinformacijas
apkarosana biitu jaizvirza par vienu no ES prioritatém, savukart Latvija ta domaja
gandriz katrs piektais aptaujatais iedzivotajs (21 %). Augstaks Sis raditajs ir tikai
Zviedrija, kur 22 % respondentu uzskatija, ka cinu pret dezinformaciju nepieciesams izvirzit
par vienu no ES prioritatém (EC, 2022d).

Baltijas jaras regiona (turpmak ari — BJR) valstis ir liels to personu ipatsvars, kuras
biezi izmanto internetu (1. attéls), lidz ar to dezinformacija var skart lielu daju sabiedribas.

95% 93 % 92 %
85 % 84 % 9
° 82 % 78 9%
I I I 74%
Danija Somija Zviedrija Igaunija Latvija Vacija Lietuva Polija

1. atteéls. To personu ipatsvars (%), kuras izmanto internetu biezi (katru dienu vai gandriz
katru dienu), BJR valstis 2021. gada
Avots: EC, 2022a

Pédéjo gadu laika valstu iekSiené radita dezinformacija ir pieaugusi ne tikai apjoma,
bet ari ietekmes zina (Bayer et al., 2021). Lietpratéju vidi pastav ari pretéjs viedoklis, proti,
ka liela dala dezinformacijas klasificejama ka maznozimiga un tas iespéjamais
kaitejums plasakai sabiedribai vai tas interesem ir visai ierobezots, kaut ari
informativaja telpa, jo seviski interneta, katru dienu paradas loti daudz jaunas



https://www.disinformationindex.org/files/gdi_latvia_risk-ratings-report_latvian.pdf
https://www.disinformationindex.org/files/gdi_latvia_risk-ratings-report_latvian.pdf
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2694
https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={%22indicator-group%22:%22internet-usage%22,%22indicator%22:%22i_iday%22,%22breakdown%22:%22ind_total%22,%22unit-measure%22:%22pc_ind%22,%22ref-area%22:[%22DK%22,%22EE%22,%22FI%22,%22DE%22,%22LV%22,%22LT%22,%22PL%22,%22SE%22]}
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653633/EXPO_STU(2021)653633_EN.pdf

dezinformacijas. Lielu dalu Sis dezinformacijas razo “tro]li” un “boti” — viltus lietotaju konti,
ko izveidojusi un vada cilvéki vai datorprogrammas, kuru vienigais mérkis ir radit apjukumu
ar parlieku apjomigas informacijas, tostarp dezinformacijas, palidzibu (Bambals u. ¢, 2022).
Tomér dezinformacijas avots ne vienmér ir naidigi aréji spéki, dazkart to izplata ari politiki
un izpildvaras institaciju parstavji (Bérzina u. c., 2020).

Dezinformacijas izplatibas intensitate var bat mainiga atkariba no temata
(Bérzina u. c, 2020). Eirobarometra zibensaptauja 2022. gada pavasari Latvija tresdala
respondentu atbildéja, ka loti biezi vai biezi pedéjo septinu dienu laika personigi
saskarusies ar informaciju, kas, vinuprat, biatu klasificejama ka dezinformacija un
viltus zinas (2. attéls). Vairums respondentu jutas parliecinati par savu spéju atpazit
dezinformaciju: Joti parliecinati par to bija 10 % respondentu, savukart diezgan
parliecinati — 54 % respondentu (EC, 2022d) (3. attéls). Savukart 2020. gada SIA “Latvijas
Fakti” veikta pétijuma par Latvijas iedzivotaju medijpratibu rezultati liecina, ka laikposma
no 2017. gada lidz 2020. gadam butiski pazeminajies respondentu pasvértéjums attieciba
uz savu spéju atskirt uzticamu informaciju no maldinosas — 2017. gada 40 % respondentu
noradija, ka parasti spéj atpazit, kura informacija medijos ir uzticama un kura — tendencioza
vai safabricéta, savukart 2020. gada sadu pasvértéjumu sniedza tikai 23 % respondentu.
Tapat pétijuma konstatéts, ka vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem ievérojami vairak
respondentu (64 %) neka citas vecuma grupas piekrit vai drizak piekrit apgalvojumam “es
ticu informacijai, ko var atrast socialo tiklu medijos — Facebook, Twitter, Instagram, TikTok
u.c.” (Latvijas Fakti, 2020). Konstatéts, ka dezinformacijas avotus biezak atpazist
respondenti vecuma no 25 lidz 34 gadiem, ar augstako izglitibu un augstiem ienakumiem.
Tapat gados jaunaki un tieSsaistes vidé pieredzéjusaki lietotaji rapigak parbauda
informacijas patiesumu pirms tas izplatiSanas talak (Bayer et al., 2021; Bérzina u. c., 2020).
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2. attéls. Respondentu Tpatsvars (%) Latvija péc biezuma, kada tie personigi saskarusies ar,
vinuprat, dezinformaciju un viltus zinam pédéjo septinu dienu laika. 2022. gada pavasara
aptaujas dati
Avots: EC, 2022d



https://www.mk.gov.lv/lv/media/14255/download?attachment
https://www.rsu.lv/sites/default/files/imce/Projekti/VPP_COVID/34_zinojums_final.pdf
https://www.rsu.lv/sites/default/files/imce/Projekti/VPP_COVID/34_zinojums_final.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://www.km.gov.lv/lv/media/11921/download?attachment
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653633/EXPO_STU(2021)653633_EN.pdf
https://www.rsu.lv/sites/default/files/imce/Projekti/VPP_COVID/34_zinojums_final.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
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3. attéls. Respondentu Tpatsvars (%) Latvija iedalifjuma péc pasvértéjuma attieciba uz spéju
atpazit dezinformaciju, saskaroties ar to. 2022. gada pavasara aptaujas dati
Avots: EC, 2022d

Dezinformacija seviski plasi izplatas socialajos plassazinas lidzek|os. Latvijas Mediju
étikas padome 2022. gada rudent ar Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS
starpniecibu veica aptauju, un tas rezultati liecina, ka Latvija socialo plassazinas lidzek|u
platformas ir ienémusas liderpozicijas ka informacijas ieguves avoti - 56 %
respondentu tas izmanto Sim nolikam. Savukart otrs nozimigakais avots ir Latvijas
sabiedriskie plassazinas lidzek]i — tos informacijas iegtsanai izmanto 54 % respondentu.
Socialo plassazinas lidzek|u platformas ir visbiezak izmantotais informacijas iegtdsanas
avots respondentiem vecuma no 18 lidz 24 gadiem — no tam informaciju ieglst 81 %
respondentu Saja vecuma grupa. Tikai 30 % jaunieSu informacijas iegtsanai izmanto
Latvijas sabiedriskos plassazinas lidzek|us (LMEP, 2022b). Savukart, lai sekotu zinam,
respondenti Latvija 2022. gada pavasari visvairak izmantojusi televiziju, tiessaistes
zinu platformas, ka ari socialo tiklu platformas un blogus (4. attéls). Vecuma grupa no
15 Idz 24 gadiem visbiezak izmantotas tieSsaistes zinu platformas, vecuma grupa no 25
lldz 39 gadiem - socidlo tiklu platformas un blogi, savukart par 40 gadiem vecaki
respondenti $aja sakara visbiezak noradijusi uz televiziju (EC, 2022d) (5. attéls).

Televizija
TieSsaistes zinu
platformas

z?acti:(:?n::(:l:m blogi

Radio

Drukata prese

4. attels. 2022. gada pavasari respondentu Latvija noraditie pédéjo septinu dienu laika
pieklisanai zinam visbiezak izmantotie plassazinas lidzekli (iesp&jamas vairakas atbildes)
Avots: £C, 2022d



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://www.lmepadome.lv/jaunumi/params/post/4162133/petijums-info-avoti
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
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5. attéls. 2022. gada pavasari respondentu Latvija visbiezak izmantotie plassazinas lidzekli
sadalijuma pa vecuma grupam
Avots: EC, 2022d

1.2. Digitalo riku lietojums dezinformacijas izplatisana

Tadi digitalie riki ka trolli, boti un algoritmi ir raksturoti Saeimas Analitiska dienesta
izstradataja sintézes zinojuma “Krievijas ietekme Latvijas informativaja telpa”
(Valtenbergs u. c., 2018). Tapéc Saja apaksnodala sniegts ieskats digitalo riku attistiba kops
2018. gada un to lietojuma dezinformacijas izplatisanai.

Algoritmi socialajos plassazinas lidzeklos un meklétajprogrammas

Algoritmi ir aprékini un darbibas, ko veic konkréta rezultata sasniegsanai,
balstoties uz izstradatiem noteikumiem. Socidlo plassazinas Iidzek|u
: : platformas, pieméram, Facebook un Twitter, izmanto dazadus algoritmus, lai
paredzétu, kadai informacijai lietotaji dos prieksroku, un tadéjadi veicinatu
lietotaju iesaisti tajas. Pamatojoties uz lietotaja ieradumiem, ka ari kopigosanas un tiksku
vésturi, algoritmi filtré un nosaka to, kadu saturu lietotajs sanems. Ta ka lietotajus parasti

vairak saista tads saturs, kas izraisa emocionalu reakciju un/vai apstiprina jau eso$os
aizspriedumus, tiesi $ada veida informacijai tiek pieskirta prioritate (EPRS, 2018).

=

Robotprogrammatiiras jeb boti un trolli

Robotprogrammatira ir robotizéts lietotaja konts, kas ieprogrammeéts ta, lai
mijiedarbotos digitalaja vidé ka lietotajs. Dezinformacijas noltkos nelegitimas
robotprogrammataras var tikt izmantotas noteiktu véstijumu virzisanai, ka ari
maldinoSu zinojumu ietekmes pastiprinasanai (Beer and Mathee, 2020;
EPRS, 2018). Robotprogrammatiras var izmantot ari sabiedriski derigiem mérkiem,
pieméram, dazadu iestazu timeklvietnés tiek izmantoti sarunboti, lai sniegtu lietotdjam
atbildes uz jautajumiem. Savukart zinroboti palidz lietotdjam ieglt nepiecieSsamo
informaciju, automatiski apmekléjot vietnes un vacot informaciju, kas atbilst noteiktiem
kriterijiem (Beer and Mathee, 2020; Kaspersky, 2022).
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://www.saeima.lv/petijumi/Krievijas_ietekme_Latvijas_informativaja_telpa_elektroniski.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2018/628284/EPRS_ATA(2018)628284_EN.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49264-9_2
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2018/628284/EPRS_ATA(2018)628284_EN.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49264-9_2
https://www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-are-bots

Maksligais intelekts, masinvadita komunikacija un dzilviltojumi

5 Masinvadita komunikacija apvieno maksligo intelektu un masinmacisanos, lai
—~ veidotu teksta, audio un video saturu, to pielagojot lietotaju personibai,
@3 pieredzei un interesém. Pieméram, $is tehnologijas var izmantot térzésanas
robotus, kas, pielietojot valodas apstradi, iesaista lietotajus tieSsaistes
diskusijas vai pat draud tiem. Attistoties dzilmacisanas (deep learning) algoritmiem, k]Gst
arvien vieglak manipulét ar skanu, attélu un video, lai atdarinatu konkrétu personu vai
raditu iespaidu, ka ta ir darijusi vai teikusi kaut ko tadu, ko ta nav darijusi vai teikusi,
respektivi, tiek raditi ta dévétie dzilviltojumi (EPRS, 2018). Citstarp dzilmacisanas ir
masinmacisanas apaksnozare, kura tiek izmantoti maksligi neironu tikli, atdarinot cilvéka
macisanas procesu (Nasir et al, 2021). Dzilviltojumi visbiezak ir Joti reali videoklipi, kuri
izveidoti, izmantojot maksligo intelektu (Westerlund, 2019).

Citi instrumenti

Papildus minétajiem instrumentiem aizvien plasak dezinformacijas izplatisana

tiek izmantoti ari citi digitalie riki, pieméram, zinojumapmainas

lietojumprogrammas, kas piedava dazadus Sifrétas sazinas veidus, -

WhatsApp, ka ari Viber, LINE, KakaoTalk un Telegram. Ir izveidoti ari popularu
socialo plassazinas lidzeklu platformu dubultnieki, pieméram, Gab, Gettr, Parler un
Rumble. Tapat dezinformacijas izplatisana tiek izmantoti datu tirdzniecibas platformas
iegadajami dati. Informacijas plismas nodrosinasanai un sekoSanai tai var izmantot
reallaika atrasanas vietas (geolokacijas) ierices un novérosanas tehnologijas, ka ari
paplasinatas realitates tehnologijas (Woolley, 2022). Par vienu no jaunakajiem
dezinformacijas lidzekliem tiek uzskatiti interneta mimi, proti, attéli videomateriali,
animacijas gan ar tekstu, gan bez ta. Visplasak izplatitais interneta mimu veids ir attéls ar
tekstu (image macro) (Nieubuurt, 2021).

1.3. Digitalo riku lietojums dezinformacijas atklasana

Dezinformacijas atklasanai var izmantot dazadus risinajumus, citstarp veicinat
medijpratibu un informacijpratibu, atbalstit dezinformacijas pétniecibu, uzlabot
informacijas ticamibas parbaudi, uzraudzit plassazinas lidzek|u saturu un izstradat vietéjo
saturu (Valtenbergs u.c, 2018). Viens no risindjumiem ir ari plasaka digitalo riku
izmantoSana dezinformacijas atklasanai. Dezinformacijas izplatisanai izmantoto
digitalo riku dazadosanas veicinajusi ari tadu riku izstradi, kuri var tikt izmantoti
dezinformacijas atpaziSanai. Lai parbauditu socialo plassazinas lidzeklu platformas
ievietoto saturu, aizvien plasak tiek izmantotas automatizétas sistémas, kas lauj
efektivi atklat un ierobezot dezinformacijas izplatitaju darbibas, pieméram,
dezinformacijas kampanas. Tomér cina pret dezinformaciju batiska nozime ir ne tikai
digitalajiem rikiem, bet ari personam, kuras parbauda informaciju (6. attéls). Nemot véra
to, ka digitalo riku izmantosana dezinformacijas atpaziSanai vél aizvien rada bazas, ka
tadéjadi var tikt ierobezota varda briviba un privatums, Saja procesa biezi tiek iesaistitas
personas, kuras parbauda digitalo riku sniegtas informacijas atbilstibu ieprieks noteiktiem
standartiem. Ipasi batiski ir parbaudit, vai digitalie riki ir korekti atspogulojusi véstijuma
kontekstu, nemot véra to, ka tie nespéj uztvert, pieméram, ironiju un sarkasmu. Sadu
manuali parbaudito informaciju glaba datu/informacijas kratuvés, ko var izmantot gan
digitdlo riku pilnveidei, gan turpmak manuali veiktajas faktu parbaudés
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2018/628284/EPRS_ATA(2018)628284_EN.pdf
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2667096820300070?token=F273FA7AAAC4AC9F4D86E133FA610B4C7B89218BF2222E3EE91F663F9D656B3C77AD3CFD55DC60E8906768F25F8C58EE&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221213090212
https://timreview.ca/article/1282
https://muse.jhu.edu/pub/1/article/860232/pdf
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2020.547065/full
https://www.saeima.lv/petijumi/Krievijas_ietekme_Latvijas_informativaja_telpa_elektroniski.pdf

(Caled and Silva, 2022; Katzenbach and Ulbricht, 2019; LMEP, 2022a). Radita satura
apstrades procesa ir batiskas divas secigas darbibas — satura izvértéSana un satura raditaju,
publicétaju/izplatitaju, pastiprinataju un to mérku izpéte (Intervija, Aleksejeva, 12.01.2023).

Digitalo riku
pilnveide, nododot

tiem parbaudito
‘é&_ informaciju

e.,0_.0
v @}’ ®| \E oo
@@ Ll [
F < g J'
Ar digitalo riku palidzibu Persona, kas Parbauditas
istenojamas darbibas: parbauda ar digitalo informacijas kratuve
»  Dezinformacijas atpazisana riku starpniecibu
»  Dezinformacijas izsekosana ieglto informaciju
»  Pieradijumu iegdsana A
» Nostajas klasificésana
»  Ticamibas klasificésana v v
Faktu parbaudes Visaptverosi
pakalpojumi, iestades paligriki

6. attéls. Dezinformacijas ierobezosSanas process
Balstits uz: Caled and Silva, 2022

Socialo plassazinas lidzeklu monitoresanas riki

Ir zindmi dazadi socialo plassazinas lidzeklu monitorésanas riki, pieméram,
Brandwatch, Mediatoolkit, Meltwater, BuzzSumo, Keyhole, Sprinklr, Sprout
Social un Digimind. Sie riki paredzéti programmatiras tie$saistes satura
analizésanai. Pieméram, ar to palidzibu iesp&jams analizét ierakstus un
komentarus socialajos plassazinas lidzek|os, zinu, video un attélu saites, ka ari citu
pladsazinas lidzek]u saturu. Sie riki lauj ietauprt laiku un resursus, jo komunikacijas plasmas
novérosana nav javeic manuali. Visu minéto riku lietosana ir maksas pakalpojums, un tos ir
iesp&jams izmantot vairaku socialo plassazinas lidzek|u platformu, pieméram, Facebook,
Instagram, Twitter, Vkontakte, Youtube u. c., monitorésanai (Grizane et al., 2022).

Meta Platforms (kas aptver Facebook, Instagram, WhatsApp un Messenger) parstavji
norada, ka neatlauta satura iznemsana, izmantojot digitalo riku algoritmus, batisks
izaicinajums ir nepiecieSamiba “trenét” modelus, sniedzot tiem piemérus tam, ka
atpazit vestijuma kontekstu (pieméram, atskirt pasu naida runu no akadémiska rakstura
diskusijas par naida runu) (Facebook, 2022). Lidz ar to batiska ir ne tikai digitalo riku
nodrosinasana un izmantosana, bet ari So riku pastaviga pilnveide, sniedzot tiem jaunu
informaciju un kontekstu.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8156576/
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/210652/1/Full-text-article-Katzenbach-et-al-Algorithmic-governance.pdf
https://www.lmepadome.lv/jaunumi/params/post/4178001/atzinas-no-mediju-etikas-menesa-diskusijas-latvijas-informativa-telpa-jauni
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8156576/
https://stratcomcoe.org/pdfjs/?file=/publications/download/Social-Media-Monitoring-Tools-DIGITAL-a23c5.pdf?zoom=page-fit
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Privacy-Within-Metas-Integrity-Systems.pdf

Lietojumprogrammatiiras dezinformdcijas atpazisanai

Lietojumprogrammatdaras jeb lietotnes ir programmaturas, kas izstradatas un
paredzétas noteiktu uzdevumu veikSanai (Britannica, 2022). Jau ir ierosinatas
vairakas pieejas algoritmizésanas atvieglosanai, tostarp tadas, kas balstitas uz
speciali izstradatam datorprogrammam (1. tabula). Vairums sadu programmu
balstas uz valodas apstradi (natural language processing). Valodas apstrade ir veids, kada
lietojumprogrammas, izmantojot valodu, sazinas ar cilvékiem un vinus saprot. Valodas
apstrade palidz saprast mutvardos vai rakstveida izteiktus vardus un teikumus, ka ari var
palidzét lietojumprogrammam generét atbildes vai veikt citus uzdevumus. Pieméram,
valodas apstradi izmanto virtualie asistenti Siri un Alexa (Kozik et al., 2022).

1. tabula
Lietojumprogrammas dezinformacijas atpaziSanai
Avoti: EC; Abend, 2022; Debunk.eu; Wongkar and Angdresey, 2019

Nosaukums Funkcija

Misinfo Classifier MaSinmacisanas programma T1pasu valodas iezimju, pieméram, izteiksmes
konstatésanai. Lietotni izmanto ES institGcijas (EK un EP).

Social Rumour Lietotne meklé Twitter kontus, kuri ievieto saites no iepriek§ zindmiem un par
aizdomigiem noteiktiem avotiem. Tapat lietotne novéro citas attiecigo lietotaju kontu
publicétas saites, lai sekotu jaunu véstijumu veidosanai. Lietotni izmanto ES institlcijas
(EK un EP).

Twitter Crawler  Ar programmatdras palidzibu var ievietot tvitus datubazeés. Lietotaji var tos parbaudit,
ievadot saiti aplikacija. Procesa tiek izmantots ipass algoritms (NER — the Named Entity
Recognition).

Debunk.eu Lietuva izstradats maksliga intelekta analizes riks. Maksligais intelekts divu minasu laika
péc zinas vai informacijas ievietosanas tiessaisté to pamana un nosaka, vai ta ir vai nav
dezinformacija. Debunk.eu ietvaros ir ne tikai izstradata lietojumprogramma, bet tas
pats par sevi ir ari neatkarigs tehnologiju analizes centrs, NVO. Saja projekta darbojas
zurnalisti un ta dévetie Lietuvas elfi — anonimu cilvéku grupa, kas zino par Krievijas
dezinformaciju un manuali parbauda plasai auditorijai adresétus apgalvojumus.

Visbiezak digitalos rikus izmanto tehnologiju vai plassazinas lidzeklu uznémumi.
Pieméram, Facebook cinai pret viltus zinam ir izstradajis specialu instrumentu (Multimodal
Content Analysis Tools). Turklat Facebook dezinformacijas parraudzisana nodarbina
aptuveni 35 000 personu. Sis uznémums atvélgjis ievérojamu finanséjumu ari dzilviltojumu
identificésanai (Deepfake Detection Challenge) un aicinajis sabiedribu piedavat risinajumus
dzilviltojumu identificéSanai. Tomér dzilviltojumu atpazisanai vél aizvien nepieciesSama riku
pilnveide (Choras et al, 2021; De Blasio and Selva, 2021; Gorwa et al., 2020).
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https://www.britannica.com/technology/application-software
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2053951719897945

2. Dezinformacijas izplatibas regulésana tiessaistes videé iesaistitas
puses

2.1. lesaistitas puses Eiropas limeni

Dazi lietpratéji tieSi ES limeni uzskata par vispiemérotako efektivai cinai ar
dezinformaciju (Butcher, 2019).

Eiropas Padomes ietvaros nozimigs juridiskais instruments ir Eiropas Cilvéka
tiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, kas piemérojama visas dzives jomas,
tostarp attieciba uz darbibam tieSsaisté un bezsaisté. Eiropas Padome regulari publicé
pétljumus un ieteikumus, konsultéjot Eiropas valstis un NVO par cilvéktiesibu aizsardzibu
tieSsaisté, iespéjam uzlabot interneta parvaldibu, attistit sadarbibu ar uznéméjdarbibas
nozarém, ka ari veicinat sabiedribas noturibu un informacijpratibu (Co£ UA, 2022).

Eiropas Parlaments (turpmak arm — EP) arl iesaistas cina pret dezinformaciju,
izdodot rezollcijas (nav juridiski saistosas), ka ari aicinot izstradat vienotu stratégiju un
dalibvalstim ieviest konkrétus pasakumus cinad pret dezinformaciju. Pieméram, EP
2022. gada 9. marta rezolcija par arvalstu iejauksanos visos ES demokratiskajos procesos,
tostarp dezinformaciju, ir aicinajis aizliegt Krievijas propagandas kanalus un pieprasit, lai
tieSsaistes platformas ierobezo ar informacijas manipulaciju saistitas darbibas. EP aicinajis
pieskirt lielaku finanséjumu neatkarigiem plassazinas lidzekliem un faktu parbaudes
iestadem. Savukart, lai apzinatu ES tiesiska reguléjuma nepilnibas, kas varétu tikt
izmantotas Jaunpratigiem mérkiem, EP 2022. gada marta izveidoja Ipaso komiteju attieciba
uz arvalstu iejauksanos visos demokratiskajos procesos ES, tostarp dezinformaciju (INGE).
Ir izveidota ari EP dezinformacijas apkarosanas komanda, kas sadarbiba ar citam
organizacijam uzrauga un analizé dezinformaciju, ka ari informé sabiedribu par
dezinformaciju (EP, 2022; EPRS, 2019).

Atbildibu par dezinformacijas samazinasanas pasakumu izstradi uznemas ari virkne
EK generaldirektoratu: Tieslietu un patérétaju tiesibu generaldirektorats; Komunikacijas
tiklu, satura un tehnologiju generaldirektorats; Izglitibas un kulttras generaldirektorats;
Komunikacijas generaldirektorats; Kopigais pétniecibas centrs un Kaiminattiecibu un
paplasinasanas sarunu generaldirektorats (Pamment, 2020). Tas, ka EK noraditajos
dezinformacijas mazinasanas pasakumos ir iesaistiti dazadu jomu generaldirektorati,
liecina par to, ka cina pret dezinformaciju ir plasa un daudzskautnaina.

Cina pret dezinformaciju tiesaistes vidé sava loma ir ari Eiropas Aréjas darbibas
dienestam. Dienesta Stratégiskas komunikacijas nodalas pasparneé darbojas tris
specializétas struktdrvienibas. Dazadus stratégiskas komunikacijas pienakumus veic divas
no tam — Komunikacijas politikas un publiskas diplomatijas struktdrvieniba un Stratégiskas
komunikacijas, operativo grupu un informacijas analizes struktdrvieniba. Komunikacijas
politikas un publiskas diplomatijas struktdrvienibai gan nav formalu ar dezinformaciju
saistitu funkciju — ta drizak pilda ES politisko un kultdras mérku aizstavibas un iesaistes
funkcijas, tostarp atbalsta visas digitalas plassazinas lidzekJu kampanas. Savukart
Stratégiskas komunikacijas, operativo grupu un informacijas analizes struktarvieniba
sniedz analitisku atbalstu uz pieradijumiem balstitai komunikacijai un politikai, un tai ir
specialas pilnvaras veidot darba grupas un risinat dezinformacijas raditas problémas
informativaja telpa. Sis struktarvienibas kompetencé ietilpst ES ricibas plana pret
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dezinformaciju un atras bridinasanas sistémas istenosana, ka ari turpmakas politikas
izstrade Saja joma. Ta ari var sniegt praktisku un tehnisku atbalstu (informaciju, analizi,
ieteikumus) ES kaiminvalstu un Rietumbalkanu valstu neatkarigajiem plassazinas lidzek|iem
un pilsoniskajai sabiedribai (EEAS, 2021; Pamment, 2020).

Zinama loma dezinformacijas apkarosana ir ari Eiropas Audiovizualo plassazinas
lidzeklu pakalpojumu regulatoru grupai (turpmak ari — ERGA), kas apvieno ES dalibvalstu
neatkarigas reguléjosas iestades. ERGA ietvaros citstarp izvérté Prakses kodeksa
dezinformacijas joma ieviesanu, tacu Sim izvértéjumam nav formala rakstura (ERGA).

ES limeni tiek atbalstita pétnieciba, kas vérsta uz dezinformacijas atklasanu.
Pieméram, pétniecibas un inovacijas pamatprogrammas “Apvarsnis 2020" ietvaros
ievérojams finans&jums bija atvéléts socialajos un citos plassazinas lidzeklos piegjamas
informacijas patiesuma nodrosSinasanai (EK timeklvietne). Starp ES finansétajiem
projektiem japiemin, pieméram, Dezinformacijas un socialo plassazinas lidzeklu analizes
sociala observatorija (SOMA), taCu faktu parbauditdji vél 2020. gada to nav aktivi
izmantojusi (ERP, 2021). ES finansé ari projektus, kuru ietvaros tiek izstradatas lietotnes, kas
palidz atpazit dazada veida informaciju, pieméram, ierakstus, kas var provocét negativas
emocijas, vai Twitter lietotaju kontus, kuri ievieto saites no aizdomigiem avotiem.
Paredzéts, ka lietotnes varés izmantot organizacijas, kas nodarbojas ar faktu parbaudi
(EK timeklvietne). 2022. gada izsludinata pieteikSanas uz finanséjumu projektiem, kuru
meérkis ir, izmantojot maksliga intelekta sniegtas iespéjas, apkarot dezinformaciju. Sobrid
finanséjums pieskirts, pieméram, maksliga intelekta vaditai jautajumu un atbilzu platformai,
kuras mérkis ir pievérst lietotaju uzmanibu informacijas avota ietverto argumentu logiskam
un kritiskam izvértéjumam (EC, 2022b; EC, 2022¢).

Pétniecibas darbs citstarp tiek veikts ari Eiropas Digitalo plassazinas lidzeklu
observatorija (EDMO), kur darbojas faktu parbauditaji, lietpratéji un socialo plassazinas
lidzeklu platformu parstavji. EDMO sniedz atbalstu ari ricibpolitiku veidotajiem. Tostarp
ta koordiné faktu parbaudes un pétniecibu, ka ari veido medijpratibas materialu kratuvi un
nodrogina apmacibu (EDMO). EDMO centri izveidoti vesela virkné valstu — Belgija, Cehija,
Danija (centra darbojas ari lietpratéji no Norvégijas, Somijas, Zviedrijas), Francija, Italija,
Irija, Luksemburga, Polija, Portugalé, Slovakija un Spanija (EC, 2021).

2.2. lesaistitas puses nacionalaja limeni

Dezinformacijas parvaldiba ir komplekss pasakumu kopums, un ES dalibvalstis
meklé iespéjami atbilstosakos risinajumus, pielagojot tos straujajai tehnologiju attistibai.
ES dalibvalstis ir Tstenojusas dazada veida pasakumus, kas vérsti uz dezinformacijas
atklasanu, tacu buatiska probléma ir ta, ka joprojam ir tiesiska reguléjuma trakums, kura
batu neparprotami definéta dezinformacija (Ziemane un Stucka, 2022). Ministru kabineta
(turpmak ari — MK) 2023. gada 24. janvari tika apstiprinats Konceptualais zinojums
par valsts stratégisko komunikaciju un informativas telpas drosibu
2023.-2027. gadam. Zinojuma ieziméta jomas ricibpolitika un prioritates, ka ari
kompetences sadalijums un koordinacija starp institcijam, skaidroti vairaki termini, ka ari
formuléta valsts vizija un mérki informativas telpas drosibas stiprinasana tuvakajos gados.
Planotajiem konceptuala zinojuma ieviesanas pasakumiem ir noteikts ierobezotas
pieejamibas informacijas statuss (MK, 2023).
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Dezinformacijas regulésana tiessaistes vidé Latvija nozimiga loma ir NEPLP. Tas
uzdevumos ietilpst nozares regulacijas jautajumi, citstarp gan komercialo, gan sabiedrisko
plassazinas idzek|u uzraudziba. NEPLP izveidotais Monitoringa centrs (kops 2017. gada —
Monitoringa nodala Stratégiskas attistibas un uzraudzibas departamenta) veic vietéja un
arvalstu satura uzraudzibu. Tostarp NEPLP regulari isteno plassazinas lidzeklu
monitoringu. Konstatéjot tadas dezinformacijas izplatiSanos, kura negativi ietekmét
Latvijas nacionalo drosibu, NEPLP ir tiesiga aizliegt televizijas kanalu un radio staciju
retranslaciju, ka ari pienemt Iemumus par timeklvietnu pieejamibas ierobezosanu.
NEPLP nav pieskirts finanséjums speciali cinai pret dezinformacijas izplatisanu — 1 funkcija
tiek Tstenota esosa budZeta ietvaros (Informacijas pieprasijums, NEPLP, 03.01.2023.).

2020. gada VK pasparné izveidots VKK StratCom. Ta galvenais mérkis ir nodrosinat
Latvijas valsts stratégiskas komunikacijas spéjas. Departamenta kompetencé ietilpst,
pieméram, regulara informacijas telpas monitoringa un analizes veikSana par valsts
parvaldes komunikacijas efektivitati, sabiedribu intereséjoso tému dinamiku, valdibas
prioritaSu publisko rezonansi un situacijas iespéjamo attistibu, ka ari mérktiecigiem un
Jaunpratigiem méginajumiem ietekmét sabiedribu, izmantojot informativo telpu, un
procesiem informativaja telpa krizes situacijas (Bambals, 2022; Informacijas pieprasijums,
VK StratCom, 27.12.2022.).

An vairakas ministrijas un to parraudziba esosas iestades iesaistas
dezinformacijas izplatibas ierobezoSanas pasakumos, tostarp ari
tiessaistes vidé. Kulturas ministrijas (turpmak ari — KM) nolikuma noteikts,
ka ta organizé mediju atbalsta programmu ieviesanu un medijpratibas
veicinasanai paredzéto finansu lidzek|u izlietojumu (MK, 2003a). KM izstrada plassazinas
lidzeklu politikas planosanas dokumentus — plassazinas lidzeklu politikas pamatnostadnes
un planus, informativos zinojumus par plassazinas lidzek|u videi aktualiem jautajumiem —,
ka arm nodroSina finanséjumu Mediju atbalsta fondam, ko administré Sabiedribas
integracijas fonds. Mediju atbalsta fonda uzdevums ir sniegt atbalstu kvalitativa plassazinas
lidzeklu satura veidosanai nacionalajos, regionalajos un pasvaldibu plassazinas lidzek]os.
Mediju atbalsta fonda konkursa ietvaros viena no atbalstitajam tematiskajam kategorijam
ir “Mediju kritika", kura ietilpst plassazinas lidzek|u kritikas zanra projekti, kas nodrosina
plassazinas lidzeklu un plasakas sabiedribas spéju diskutét un analizét plassazinas lidzek|u
satura, uztveres, ietekmes, kvalitates un atbildiguma, ka ari parvaldibas un plassazinas
lldzeklu nozares attistibas un tendencu jautdjumus (Informacijas pieprasijums, KM,
27.12.2022.). Ka finanséjuma apjoms, ta ari atbalstito projektu skaits gan ir neliels.
Finanséto projektu meérkis ir veicinat medijpratibu un sabiedribas zinasanas par
dezinformacijas pirmavotiem, izplatiSanas metodém, ka ari sniegt ieteikumus korektai
informacijas analizei. Pieméram, finanséjums tika pieskirts TV24 raidijumu cikliem "Meli un
fakti”, Radio SWH radijumu ciklam “Viltus zinu detektors” un "Aktuala piektdiena”, SIA
Izdevnieciba “Rigas Vilni” projektam “Patiesiba par meliem” un AS “Latvijas mediji”
projektam “Atmaskots”. So projektu kopsumma ir 295,6 takstosi euro (SIF, 2022).

2020. gada sakuma izveidota KM Mediju politikas konsultativa padome, kuras
mérkis ir koordinéti risinat jautajumus, kas saistiti ar plassazinas lidzeklu politikas
veidoSanu un TstenoSanu, un sekmét valsts institliciju un nozares profesionalu sadarbibu
stratégiskos jautajumos, kas saistiti ar plassazinas lidzek|u vides attistibu un ilgtspéju
Latvija. Pieejama informacija liecina, ka pédéja padomes sanaksme ir notikusi 2020. gada
6. aprili, lai gan tas mérkis ir gana ambiciozs un prasa regularu mérktiecigu darbibu.
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https://lvportals.lv/viedokli/345981-pretstave-dezinformacijai-2022
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KM parraudziba atrodas Latvijas Nacionala bibliotéka (turpmak ari — LNB), kas savas
kompetences ietvaros ir uzsakusi ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma investicijas
2.1.1.1.i. projekta "Informativas telpas monitoringa un aizsardzibas spéju paaugstinasana”
istenoSanu. Projekta ietvaros paredzéts izveidot plassazinas lidzeklu monitoringa
informacijas sistému valsts parvaldes iestazu darbiniekiem, kuriem atbilstoSi iestades
funkcijam nepiecieSams veikt informacijas izgisanu un analizi. Paredzéts, ka sistéma
nodrosinas automatizétus un daléji automatizétus pakalpojumus, ka ari pakalpojumus
lietotajiem, kam nepiecieSams veikt publiski pieejama tieSsaistes un bezsaistes teksta un
audiovizuala satura izgtGsanu un analizi iestddes darbibas nodrosinasanai (MK, 2022b). Péc
LNB ieskata, plassazinas lidzek|u monitoringa informacijas sistéma varétu sniegt batisku
atbalstu dezinformacijas identificésanai timeklvietnés un socialajos plassazinas lidzek|os.
Planots, ka 2023.gada tiks uzsakts sistémas funkcionalo un nefunkcionalo prasibu
apzinasanas darbs (Informacijas pieprasijums, LNB, 30.12.2022.).

Izglitibas un zinatnes ministrija (turpmak ari — 1ZM) nodroSina tada macibu satura
izstradi, lai izglitojamie apgQtu zinasanas ari par dezinformaciju un droSu digitalo
tehnologiju izmantoSanu. Tapat IZM isteno pasakumus pedagogu medijpratibas

veicinasanai (MK, 2003b).

Aizsardzibas ministrijas (turpmak ari — AM) nolikuma noteikts, ka ta koordiné
informacijas tehnologiju drosibas politikas veidosanu un istenosanu un nodrosina Digitalas
drosibas uzraudzibas komitejas darbu (MK, 2003c). 2020. gada AM sagatavoja bukletu “Ka
rikoties krizes gadijuma”, lai veicinatu ka Latvijas iedzivotaju, ta ari diasporas parstavju
individualo gatavibu dazadam krizes situacijam. 2022. gada bukleta saturs aktualizéts.
Buklets citstarp satur informaciju par uzticamiem kanaliem, kur ieglstama informacija par
situaciju Latvija un pasaulé, ka ari ar dezinformaciju saistitajiem riskiem (AM, 2022).

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak ari — VARAM) ir
vadosa valsts parvaldes iestade informacijas sabiedribas un digitalas transformacijas
attistibas planosana, koordinacija un parvaldiba (MK, 2022a). VARAM ir izstradajusi
Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Tajas uzmaniba veltita
interneta lietotaju aizsardzibai pret kaitigu saturu, ka ari iespéjam piek]at uzticamiem
digitalajiem plassazinas lidzekliem. Tacu 3a ricibas virziena mérkis ir viens, un tas ir saistits
ar sabiedribas informésanu un izglitosanu par bérnu drosibu interneta. Pamatnostadnés ka
ricibas virziens ieklauta ari digitalas drosibas politika, akcentéjot kibervides draudu
novéréanu valsts parvaldé un privataja sektora. Sis ricibas virziens ir orientéts uz maksliga
intelekta risinajumu uzraudzibas ietvara ieviesanu (MK, 2021).

Cina pret dezinformaciju ir iesaistitas ari drosibas iestades. Valsts drosibas
dienests veic informativas telpas monitoringu, tacu informacija par rikiem, ar kadiem
tas tiek istenots, nav publiski pieejama (MK, 2018; VDD, 2022). 2022. gada notikusas
strukturalas parmainas Valsts policija (turpmak art — VP). VP Galvenas kriminalpolicijas
parvalde izveidota jauna struktdrvieniba — Kibernoziegumu apkarosanas parvalde. Tas
kompetencé ietilpst noziedzigi nodarijumi ar plasu sabiedrisko rezonansi, ievérojamu
apmeru, starpregionu un parrobezu dimensiju, kas vérsti pret automatizéto datu apstrades
sistému, apdraud visparéjo drosibu un sabiedrisko kartibu, ka ari personu pamattiesibas
tieSsaisté un informacijas tehnologijas finansu joma (VP, 2022).
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NVO sektors sniedz batisku ieguldijumu gan sabiedribas informésana
@é par dezinformaciju, atmaskojot dazadas viltus zinas, gan
@ dezinformacijas konstatésana un analizé. Tas novértéts citstarp ari
Konceptualaja zinojuma par valsts stratégisko komunikaciju un informativas
telpas drosibu 2023.-2027. gadam (MK, 2023). Latvija biedribas vai nodibinajumi var ari
nenoradit savas darbibas jomas, lidz ar to nav pieejama preciza informacija par to,
cik daudz un kuras NVO darbojas dezinformacijas izplatibas samazinasanas joma. Ar
to nodarbojas, pieméram, Baltijas pétnieciskas zurnalistikas centrs Re:Baltica un ta
pasparné stradajosa faktu parbaudes un socialo tiklu pétniecibas virtuala laboratorija
Re:Check. Citstarp centrs parbauda politiku, amatpersonu un viedoklu lderu pausto
apgalvojumu patiesumu (Re:Baltica timek|vietne). Savukart biedriba “Baltijas Mediju
izcilibas centrs” riko apmacibas kursus plassazinas lidzeklu parstavjiem un Tsteno
medijpratibas projektus. Pieméram, 2020. gada biedriba izstradaja programmu plassazinas
[idzekliem par dezinformacijas kognitivajiem aspektiem (Baltijas Mediju izcilibas
centrs, 2020). Paslaik centrs Tsteno projektu, kura mérkis ir uzlabot plassazinas lidzek|u un
visas Latvijas sabiedribas informacijas pratibas spéjas. Projekta ietvaros planots ari izstradat
rekomendacijas ilgtspéjigas un efektivas plassazinas lidzeklu un informacijas pratibas
politikas veidosanai (Baltijas Mediju izcilibas centrs, 2022).

@ Ar dezinformacijas atmasko$anu nodarbojas ari zinu portals DELFI. Tapat ari
= _ Latvijas Televizijas un Latvijas Radio portals LSM.LV veido dezinformaciju
atmaskojosus materialus. Savukart privatais sektors visbiezak iesaistas
EH 5] kiberuzbrukumu novérsana, nevis tadu riku uzturésana, kuri palidz atpazit
un ierobezot dezinformaciju. Tads ir, pieméram, LMT klientiem pieejamais interneta
drosibas risinajums “Interneta sargs” (LMT, 2022).

2018. gada 11.decembri MK ar rikojumu Nr. 656 atbalstija KM izstradataja
konceptualaja zinojuma “Mediju ombuda izveide, ta sastavs, darbibas vadlinijas un lauks”
paredzéta mediju ombuda jeb Mediju étikas padomes ka pasregulativa mehanisma izveidi.
Paslaik biedriba “Latvijas Mediju étikas padome” ir 44 biedri un divi asociétie biedri un
tas Etikas kodeksam ir pievienojusies 13 uznémumi un organizacijas, neklastot par
biedriem (LMEP timeklvietne). Biedribas mérkis ir veicinat étiskas mediju prakses attistibu
un sekmét mediju pasregulaciju Latvijas mediju telpa (LMEP, 2019). Biedriba riko diskusijas,
kuru ietvaros lietpratéji apspriezas par izaicinajumiem informativaja telpa, ka ari par
plassazinas lidzeklu vides stiprinasanu. LMEP pasita ari sociologiskas aptaujas, tadéjadi
gastot informaciju par Latvijas iedzivotaju uzskatiem par plassazinas lidzeklu étiku, ka ar
par informacijas ieguves avotiem (LMEP timek|vietne).

Starpinstitucionala un starpvalstu sadarbiba

Lielaka dala dezinformacijas apkaroSana nacionalaja limeni iesaistito
@ pusu isteno starpinstitucionalo sadarbibu gan ar citam valsts iestadem
@7 un NVO sektoru, gan ari ar starptautiska limena aktoriem, pieméram,
NATO, ES, OECD, ka ari ar atseviskam valstim.

Lai nodrosinatu informacijas apmainu un vienotus véstijumus par valdibas sédé
izskatamajiem jautajumiem, VK StratCom koordiné un vada valsts parvaldes koordinacijas
grupu, kura piedalas parstavji no visam ministrijam, Valsts kancelejas komunikacijas
struktarvienibu vaditaji, ka art Ministru prezidenta biroja un ministru biroju komunikacijas
un sabiedrisko attiecibu padomnieki. VK StratCom sadarbojas gan divpuséjos, gan
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daudzpuséjos regionalos formatos ar ASV, abam paréjam Baltijas valstim, Lielbritaniju,
Poliju un Ziemelvalstim, ka ari ar ES, NATO, OECD. Sadarbojas ari ar NATO StratCom COE,
pieméram, apmacibas scenariju izstradé un krizu parvaréSanas macibu organizésana
pasvaldibu formalajiem un neformalajiem lideriem Latvijas austrumu pierobezas novados
2021. gada decembri, ka ari ministriju valsts sekretariem un komunikacijas struktarvienibu
darbiniekiem 2022. gada janvari (Informacijas pieprasijums, VK StratCom, 27.12.2022.).

Sadarbiba tiek istenota ari starp VARAM, Latvijas tiesibaizsardzibas institlcijam un
drosSibas dienestiem, Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institlcija
CERT.LV, Kultdras informacijas sistému centru, ka ari plassazinas lidzeklu parstavjiem
(Informacijas pieprasijums, VARAM, 04.01.2022.). Savukart sadarbibas memorandu par
informacijas apmainu par Latvijas drosibu eventuali ietekméjosu mediju saturu 2015. gada
parakstija NEPLP, AM un KM (Informacijas pieprasijums, LNB, 30.12.2022.).

Sadarbiba ar socialo plassazinas lidzeklu platformam un uznémumiem

Ar socialo plassazinas lidzek|u platformam sadarbojas VK StratCom un NEPLP.

% Si sadarbiba ietver gan divpuséju attiectbu uzturé$anu ar socialo pladsazinas

"~ lidzeklu platformam, tadam ka Meta (Facebook un Instagram), Google, TikTok,

w Twitter, gan koordinétas Latvijas institlciju un minéto platformu sadarbibas
veicinasanu.

VK StratCom ir Latvijas oficialais kontaktpunkts sadarbiba ar Meta, Google, TikTok,
Twitter. Sadarbiba ar socialo plassazinas lidzek|u platformam atbilstoSi departamentam
pieejamiem ierobezotajiem resursiem aptver jautajumus, kas skar cinu pret dezinformaciju
un dezinformacijas izplatibas ierobezosanu (Bambals, 2022; Informacijas pieprasijums,
VK StratCom, 27.12.2022.). Sadarbibas sekmigums ir liela méra atkarigs no tieSsaistes
platformas parstavja atsauciguma. Katrai platformai ir savas sadarbibas kontaktpersonas
un proceddras. Pieméram, VK StratCom izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar Twitter.
Savukart, lai zinotu par nelikumigu saturu, pieméram, TikTok vietné, VK StratCom nakas
aizpildit platformas prasibam atbilstosi sagatavotu Excel failu un nosutit to uz e-pasta
adresi, kas paredzéta dazadu valsts iestazu zinojumu sanemsanai un izskatisanai. Zinojot
par saturu Facebook vai Instagram platformas, tiek izmantots uzticamo partneru kanals
(trusted partners channel) (Informacijas pieprasijums, VK StratCom, 27.12.2022.).

NEPLP sadarbojas ar Google, YouTube un Facebook. NEPLP ir nodrosinata piek|uve
rikam, kas sniedz iespéju zinot minétajam platformam par iespéjamiem parkapumiem, ka
art NEPLP pienemtajiem |émumiem un tajos ietvertajiem aicinajumiem nemt véra |émumos
konstatéto. Péc NEPLP vértéjuma, St sadarbiba ir uzlabojusies péc Krievijas pilna apjoma
iebrukuma Ukraina. NEPLP uztur kontaktus ari ar socialo plassazinas lidzek|u platformu
parstavjiem Latvija (Informacijas pieprasijums, NEPLP, 03.01.2023.).

2.3. Citas iesaistitas puses

NATO StratCom COE izveidots 2014. gada, un ta uzdevums ir citstarp proaktivi
veicinat sazinu un uzlabot izpratni par stratégisko komunikaciju un informacijas karu,
sniegt atbalstu neatkarigiem plassazinas lidzekliem, ka ari atklat, analizét un apstridéet
arvalstu manipulacijas ar informaciju un iejauksanas darbibas. Centrs regulari publicé
zinojumus, citstarp par dezinformacijas tematiku (NATO StratCom COE timek]vietne). Kops
2020. gada tiek veidoti StratCom raidieraksti anglu valoda par drosibas jautajumiem. Tapat
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centrs organizé diskusijas, seminarus un konferences par drosibas jautajumiem, tostarp ari
par dezinformaciju, informacijas karu un medijpratibu.

o Ar1 socialo plassazinas lidzeklu platformas iesaistijusas cina pret
dezinformaciju un censas uzlabot savu sistemu un parraudzibas
D efektivitati. Pédéjos gados socialo plassazinas lidzek|u uznémumi, jo seviski
Meta, Google un Twitter, ir apzinajusies savu lomu tieSsaistes dezinformacijas
izplatiba un lidz ar to ari dezinformacijas apkarosana un izrada interesi par sadarbibu ar
valstu valdibam un ES. Viens no Sadas iesaistes motiviem ir ari ripes par savas reputacijas
uzturésanu. Socialo plassazinas lidzeklu platformas izstrada un lieto dazadus
algoritmus, lai ierobezotu dezinformacijas izplatisSanos. Pieméram, kops 2021. gada
socialo plassazinas lidzek|u platformas, jo seviski Meta un Twitter, centusas aktivak, mainot
savus algoritmus, kontrolét viltus zinu izplatiSanos un cinities pret dezinformaciju
izplatosajiem botiem, tadéjadi uzlabojot satura kvalitati. Tomér lietpratéji norada uz to, ka
trakst neatkarigas So platformu darbibas parraudzibas, un lidz ar to ari iespéju izvértét
dezinformacijas ierobezosanai veikto darbibu samérigumu un starptautisko cilvéktiesibu
normu ievérosanu Saja procesa (Brogi and Bleyer-Simon, 2021).

Nemot véra tieSsaistes platformu nozimi dezinformacijas izplatiba, 2018. gada
oktobri péc EK aicinajuma lielakas platformas, ka ari programmatiiras uznémumi un
struktiiras, kas parstav reklamas nozari, pienéma Prakses kodeksu dezinformacijas
joma, tadéjadi pastiprinot centienus cina pret dezinformaciju. Prakses kodekss
dezinformacijas joma ir saistibu kopums dezinformacijas apkarosanai, par ko brivpratigi
vienojusies tiessaistes platformu, vadoso socialo plassazinas idzeklu, reklamdevéju un
reklamas nozares parstavji. Kodekss ir pasregulacijas riks, kas ieviests, lai nodrosSinatu
tieSsaistes platformu labaku parredzamibu un atbildigumu un kalpotu par tiessaistes
platformu dezinformacijas samazinasanas politikas uzraudzibas un uzlabosanas sistému.
Péc EK ieskata, kodekss ir bltisks sasniegums. Pirmo reizi lielakie nozares parstavji paudusi
apnémibu kopigi rikoties, vérSoties pret dezinformacijas izplatisanos tieSsaistes vide.
Tomeér ir konstatéta ari vesela virkne $is iniciativas nepilnibu, kas kavéja tas pilnigu un
konsekventu piemérosanu dazadas platformas un ES dalibvalstis. Pieméram, netika
nodroSinats pienacigs uzraudzibas mehanisms, radas problémas ar piek|uvi platformu
datiem dezinformacijas pétniecibas noltka, bet ieintereséto personu, jo seviski reklamas
nozares parstavju, lidzdaliba tika atzita par nepietiekamu (EC, 2020; ERP, 2021; EK, 2021D).
2021. gada maija EK publiskoja ieteikumus Prakses kodeksa stiprinasanai. Citstarp tika
noradits, ka kodeksam butu janodrosina visaptveroSs parskats par eso$ajam un jaunam
manipulativas darbibas formam, kas tiek izmantotas dezinformacijas izplatiSanai
(pieméram, boti, viltoti konti, speciali organizétas manipulativas kampanas, kontu
parnemsana), un jaietver mérkétakas saistibas, lai nodrosinatu dezinformacijas ietekmes
mazinasanai veikto pasakumu parredzamibu un atbildigumu. Tapat rekomendéts
pilnveidot sadarbibu ar faktu parbauditajiem un paplasinat faktu parbaudes tvérumu visas
ES dalibvalstis un valodas (EK, 2021a). 2022. gada 16. junija EK naca klaja ar Prakses
kodeksa dezinformacijas joma jaunako versiju, kas paredz stingrakus noteikumus. 34
parakstitaju vidu ir lielakas tieSsaistes platformas (Meta, Google, Twitter, TikTok un
Microsoft), ka ari dazadi citi aktori, pieméram, mazakas vai specializétas platformas,
tieSsaistes reklamas nozares parstavji, reklamas tehnologiju uznémumi, faktu parbauditaji,
pilsoniskas sabiedribas parstavji u.c. Tas tieSsaistes platformas, kuras parakstijusas
kodeksu, citstarp ir aicinatas regulari zinot par paveikto cina pret dezinformaciju, kas
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saistita ar Covid-19 pandémiju (Eiropadome un ES Padome, 2021) (7. attéls). 2023. gada
sakuma ir izveidots Caurskatamibas centrs (Transparency Centre), kura iek|aujas visi Prakses
kodeksa dezinformacijas joma jaunakas versijas parakstitaji. Sa centra pasparné ari pirmo
reizi publicéts zinojums par to, ka praksé tiessaistes platformas isteno kodeksa noteiktas
saistibas (EC, 2023a). Lidz ar to ir pieejama informacija par viltus kontu skaitu, faktu
parbauzu ietekmi, ka ari, pieméram, par to, cik daudz reizu ir pienemtas, atzimétas vai
noraiditas politiskas reklamas (Transparency Centre, 2023a). Pieméram, Meta sava zinojuma
noradijusi, ka isteno medijpratibas kampanas Albanija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija,
lgaunija, Kosova, Latvija, Lietuva, Polija, Serbija un Slovakija (Transparency Centre, 2023b).

( R N
Twitter

« anuléja 527 kontus, kas parkapa vietnes noteikumus ar maldinoSu informaciju par
Covid-19

* izdzésa 6712 ar Covid-19 saistitas satura vienibas

* apturéja 61 reklamas tvitu

== TikTok
* izdzésa 1026 videoklipus ar Covid-19 témturi
« izdzésa 2203 videoklipus, kas saturéja ar medicinas jomu saistitu dezinformaciju

=\ Google

* publicéja 2021. gada zinojumu Ads Safety Report — ikgadéju zinojumu par
tieSsaistes platformas centieniem novérst Jaunpratigu Google reklamas platformu
izmantoSanu

== J . blokéja 33882 679 ar Covid-19 saistitas reklamas

— Meta
« ES teritorija konstatétu dezinformacijas politikas parkapumu dé] iznéma no
m Facebook 78 000 ar Covid-19 saistitus satura vienumus

« ES teritorija konstatétu dezinformacijas politikas parkapumu dé| iznéma no
 J  Instagram 9800 ar Covid-19 saistitus satura vienumus

— Microsoft

« Microsoft Advertising nepienéma 9 022 800 reklamas, kas bija paredzétas Eiropas
o tirgum (citstarp ari ar vakcinam saistitu saturu)

* izdzésa 25 240 jau publicétas reklamas

7. attéls. Tiessaistes platformu paveiktais cina pret dezinformaciju saistiba ar Covid-19
2022. gada marta un aprili
Avots: EK, 2022

Ari vesela virkne starptautisko NVO iesaistas dezinformacijas izplatibas
ierobezosanas pasakumos, aptverot dazadus darbibas virzienus.

& & Lietpratéji norada, ka NVO ir pieredzes, ideju un praktisku ieteikumu
8 8 8 avots un ka tas izpelnijusas relativi augstaku sabiedribas uzticésanos
neka valstu valdibas, ES institacijas un socialo plassazinas lidzeklu platformas
(Butcher, 2019). Cina pret dezinformaciju aktivi iesaistas, pieméram, Eiropas Skatitaju
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interesu asociacija (European Association for Viewers' Interests) un novérosanas organizacija
AlgorithmWatch. Eiropas Skatitaju intereSu asociacijas mérkis ir veicinat medijpratibu. Ta
parstav ES pilsonu intereses EK un citds ES limena institlcijas attieciba uz plassazinas
lidzeklu lietosSanu (EAVI timeklvietne). Savukart AlgorithmWatch seko automatizétu
|[émumu pienemsanas sistému izveidei un péta to ietekmi uz sabiedribu (AlgorithmWatch
timeklvietne). 2015. gada izveidots Starptautiskais faktu parbauditaju tikls. ST organizacija
apvieno faktu parbaudes organizacijas visa pasaulé, un tas mérkis ir veicinat faktu
parbaudes izcilibu. Par Sis organizacijas biedru var k|ut jebkura likumigi registréta
organizacija, kas izveidota ar mérki veikt faktu parbaudi un kas nav valsts institlcija.
Biedriem ir jaievéro organizacijas faktu parbauditaju principu kodekss, un ta ievérosana
tiek pastavigi kontroléta. Citstarp Starptautiskais faktu parbauditaju tikls skaidro
sabiedribai arf dazadu digitalo riku nozimi dezinformacijas atklasana. Saja tikla ir iesaistijies
arl viens Latvijas parstavis — centrs Re:Baltica (IFCN timek]vietne).
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3. Pasakumi dezinformacijas izplatibas ierobezosanai

Saja sadala, balstoties uz $aja zinojuma Iidz $im aplakoto problematiku, izcelti cetri
instrumenti (Howlett, 2019), kas dazados limenos (nacionalaja un starptautiskaja) batu
izmantojami dezinformacijas izplatibas ierobezosanai.

3.1. Organizatoriskie pasakumi

Neviena nozare nevar aizsargaties pret dezinformaciju vienigi saviem
E spékiem, un efektivai stratégijai nepiecieSams savstarpéji atbalstoss
nu‘b daudznozaru tikls, kura katrai ieinteresétajai pusei ir konkréta loma. Tas ir

viens no iemesliem, kapéc tik komplicétu un daudzskautnainu problému ka
dezinformacijas izplatiba nav iesp&jams risinat vienigi ar nacionala limena pasakumiem;
lietpratéji rosina parraudzibu istenot ari ES limeni, citstarp tadé|, lai koordinétu plaso
privata sektora dalibnieku loku. Tapat nepiecieSams ieguldit lidzeklus dezinformacijas
izplatibas samazinasanas pasakumu uzraudziba un novértésana (Bontcheva et al., 2020;
Butcher, 2019). Valstis var sadarboties ar socialo plassazinas lidzeklu platformam, lai
globala meroga istenotu parskatamus un izméramus pasakumus, citstarp, pieméram,
mudinatu Sos uznémumus sniegt salidzinamus datus (Bontcheva et al, 2020;
DG CONNECT, 2018).

Lidz Sim pieeja nepatiesas informacijas izplatibas ierobezosanai tieSsaisté biezi vien
bija balstita uz manualu faktu parbaudi un satura veidoSanu, ciktal péc iespéjas
niansétakam novértéjumam nepiecieSsama cilvéka iesaiste. Neatkarigo faktu parbaudes
organizaciju un socialo plassazinas lidzekJu platformu savstarpéja sadarbiba var nakt par
labu nepatiesas informacijas identificéSanai, nemot véra citstarp ari kultdras un valodas
faktorus. Automatizéjot noteiktas satura veidosanas un parbaudes funkcijas un izstradajot
sadas funkcijas ietverosus digitalos rikus, iesp&jams efektivi novérst nepatiesas informacijas
izplatisanos tiessaisté. Var tikt izmantoti tadi digitalie riki ka automatizéta faktu
parbaude un dabiskas valodas apstrade. Janem véra, ka digitalo riku attistibas gaita ari
dezinformacijas izplatitaji ir atradusi veidus, ka dazados ierobeZojumus varétu apiet.
Lietprateji norada, ka hibrida pieeja, kura apvienota cilveka manuala iesaiste un
digitalie riki, varétu bat efektivakais risinajums savlaicigai un kvalitativai nepatiesas
informacijas identificésanai un dezinformacijas izplatibas samazinasanai
(DG CONNECT, 2018; Lesher et al., 2022).

Socialo plassazinas lidzek|u platformas ir parskatijusas un paplasinajusas savu
satura veidosanas politiku, papildinot to ar uzdevumu atpazit nepatiesu un maldinosu
saturu. Citstarp ES pienemta Digitalo pakalpojumu akta mérkis ir palielinat ar satura
veidoSanu saistito [émumu parskatamibu un atbildibu par tiem, pieprasot periodiskas
atskaites no socidlo plassazinas Iidzek|lu platformam. Lai gan platformas publisko
informaciju par noteiktas informacijas iznemsanas iemesliem, par nepatiesu atzitais saturs
daléji var tajas saglabaties. leintereséto pusu, tostarp faktu parbaudes organizaciju un
pétnieku, iesaistiSana un neatkariga pienemto lémumu izvértésana bitu buatisks
ieguldijums satura veidosanas prakses uzlabosana (DG CONNECT, 2018;
Lesher et al, 2022). Digitalo pakalpojumu akts uzliek socialo plassazinas Ilidzek|u
platformam pienakumu Iidz 2023. gada 17. februarim sniegt informaciju par to lietotaju
skaitu ES. Citstarp par pienakumu noteikta ari dezinformacijas ierobezosana
(Goujard, 2023). Lietpratéji norada, ka socialo plassazinas lidzeklu platformam vajadzétu
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nodrosinat finanséjumu pétijumiem un dezinformacijas atklasanas algoritmu izvértésanai,
ka ari sadarboties ar NVO un valstim_(Bontcheva et al., 2020).

Nacionalaja liment nepiecieSams nodrosinat efektivu valsts institQciju savstarpé&jo
sadarbibu, informacijas apmainu un informacijas, ka ari darbibas koordinésanu. Tas citstarp
attiecinams ari uz nepatiesas informacijas atspékojumiem, ko var izplatit dazadas
institdcijas, ka arl uz informacijas izplatiSanu péc savas iniciativas (Informacijas
pieprasijums, KM, 27.12.2023.; Intervija, Aleksejeva, 12.01.2023.).

Batiski ir turpinat uzraudzit digitalo riku izmantosanu, izvértét to prieksrocibas un
ar tiem saistitos riskus cina pret dezinformaciju, ka ari radit jaunus rikus, kas atvieglotu
dezinformacijas atklasanu un analizi (Bontcheva et al., 2020). Lidz ar sadarbibu un apmacibu
bdtu veicinama digitalo riku izmantosana nepatiesas informacijas identificéSanai valsts
parvaldes institlcijas, ka ari NVO un plassazinas lidzeklu organizacijas (Informacijas
pieprasijums, VK StratCom, 27.12.2022.).

3.2. Normativie un reguléjosie pasakumi

Normativie un reguléjosie pasakumi ietver ne tikai jauna tiesiska reguléjuma
izstradi vai spéka esosa reguléjuma papildinasanu, bet art tadu mehanismu
ka konsultativas padomes, darba grupas un citus sabiedribas iesaistes
mehanismus (Howlett, 2021).

Socialo plassazinas lidzeklu atbildibu dezinformacijas apkarosanas joma iesp&jams
nostiprinat, vadoties péc vairakiem modeliem:

¢ atbildibu nosaka parlaments un/vai valdiba;

¢ atbildibu kopigi nosaka valsts un tirgus dalibnieki;
¢ reguléta pasregulacija (regulated self-regulation);
¢ pilniga pasregulacija (pure self-regulation).

Ja izraudzits regulétas pasregulacijas modelis, tad platformas var brivi iesaistities
cina pret dezinformaciju, bet tikai tiesiska reguléjuma ietvaros un atbildigo valsts iestazu
uzraudziba. Lietpratéji norada, ka Sobrid Latvija konstatéjamas $ada modela iezimes, proti,
nav ieviesti specifiski noteikumi par dezinformacijas apkarosanu tiessaisté, un cina pret
dezinformaciju tiek skatita nacionalas drosibas kontekstad (De Blasio and Selva, 2021).
Janem véra, ka lietpratéji Latvijas situaciju vértéjusi, balstoties uz diviem dokumentiem,
proti, Latvijas mediju politikas pamatnostadném 2016.-2020. gadam un Nacionalas
drogibas koncepciju. Sobrid dezinformacijas izplatibas ierobezosanas problematika
ieklauta arl Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam, MK 2021. gada 5. februara
rikojuma “Par_Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadném
2021.-2027. gadam”, ka ari Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam.

Lidzigi ka Digitalo pakalpojumu akta, ari ES regula 2021/784 par vérSanos pret
teroristiska satura izplatiSanu tieSsaisté ir uzsveérts, ka nevajadzétu noteikt mitinasanas
pakalpojumu sniedzéjiem nedz visparéju pienakumu parraudzit faktu meklésanas
procesu vai aktivi iesaistities Saja procesa, nedz ari pienakumu izmantot
automatizétus rikus. Tomér mitinasanas pakalpojumu sniedzéjiem vajadzétu buat
nodrosinatai iespéjai izmantot automatizeétus rikus, ja tas atzits par lietderigu un
vajadzigu, lai efektivi vérstos pret to pakalpojumu launpratigu izmantosanu teroristiska
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satura izplatisanai (EP_un ES Padome, 2021). Latvija jédziens "mitinasanas pakalpojumu
sniedzeéjs” ir definéts likumprojekta “Grozijumi Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma" (Saeima iesniegts 2022. gada 23. novembri un 2022. gada 22. decembri pienemts
pirmaja lasijjuma). Likumprojektd noteikts, ka mitinasanas pakalpojumu sniedzéjs ir
informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzéjs, kas nodrosina satura sniedzéja sniegtas
informacijas glabasanu péc satura sniedzéja pieprasijuma (Saeima, 2022). Par mitinasanas
pakalpojumu var uzskatit, pieméram, socialo plassazinas lidzeklu platformas vai attélu un
audio koplietosanas pakalpojumus.

3.3. Finansialie pasakumi

Finansialie pasakumi ietver tieSu finanséjuma pieskirsanu vai finansésanu ar
:e nodok]u sistémas starpniecibu (Howlett, 2021).

-~/ Valsts savu lomu dezinformacijas atklasana pilda, citstarp stiprinot jau

funkciongjoso mehanismu un iestazu veiktspéju. Viens no veidiem, ka to

panakt, ir geopolitiskajai situacijai un nacionalas drosibas vajadzibam atbilstosa

finanséjuma atvélésana atbildigajam valsts institacijam, plassazinas lidzekliem un
NVO (Informacijas pieprasijums, VK StratCom, 27.12.2022.).

Latvija batu nepiecieSams sniegt papildu finansialo atbalstu faktu parbauditajiem.
Pieméram, paslaik ar Mediju atbalsta fonda starpniecibu pieskirtie lldzekli biezi tiek izlietoti
ar dezinformacijas apkarosanu saistitu analitisku publikaciju sagatavosanai (pieméram,
skaidrojot to, uz kadiem tematiem dezinformacija tiek fokuséta, kas ir tas izplatitaji, kadi ir
iesp&jamie risinajumi cina pret dezinformaciju u. tml.). Retak finanséjums kalpo konkrétu
dezinformacijas gadijumu atmaskosanai (Intervija, Aleksejeva, 12.01.2023.).

Lai veicinatu digitalo riku lietojumu, nepiecieSams rast pienacigu finans&jumu
attiecigo tehnologiju izstradei un iegadei (Informacijas pieprasijums, NEPLP, 03.01.2023.).

3.4. Informativie pasakumi

konstatéto dezinformaciju. Batiska ir sabiedribas izglitosana, un ta ir skatama
EE? konteksta ar digitalo riku izmantosanu un medijpratibu. Lidz ar to uzmaniba

veltama ne tikai digitalo riku pilnveidei, bet ari iedzivotaju prasmju un spéju
attistisanai, lai vini Sos digitalos rikus spétu jégpilni lietot (Culloty, 2022; McDonnell et al.,
2022). Batiska ir ar1 viedoklu lideru iesaiste, ka ari medijpratibas un informacijpratibas
integréSana macibu procesa (Informacijas pieprasijums, KM, 27.12.2023.).

. Sabiedriba joprojam nav pietiekami informéta par to, ka un kam jazino par

Medijpratibas uzlabosanas iniciativas ir vérstas uz to, lai macitu individiem
informaciju novertét un parbaudit. Tas var Tstenot izglitibas iestades, socialo plassazinas
lidzeklu platformas un NVO. Sis iniciativas bieZi vien aptver ari kritiskas domasanas prasmiju
un tehnisko zindsanu attistisanu. Citstarp ari socialo plassazinas lidzeklu platformas,
pieméram, Facebook, Google un Twitter, jau ir iniciéjusas Sadas iniciativas (DG CONNECT,
2018; Nygren et al., 2021; UN Special Rapporteur on Freedom of Opinion and Expression

etal, 2017; Lesher et al., 2022; Vese, 2021; Yankovski et al., 2021).

Péc NEPLP ieskata, butu apsverama iespéja izveidot tadu vienotu sistemu, kura butu
pieejama informacija par tiem interneta resursiem, kuriem piekluve ir liegta. Sadas sistemas
ievieSana atvieglotu interneta pakalpojumu sniedzéju darbu, ka ari dotu iespéju gat
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informaciju gan par tiem interneta pakalpojumu sniedzéjiem, kuri piekluvi ierobeZotajiem
interneta resursiem ir liegusi, gan ari par tiem, kuri $adas darbibas nav veikusi vispar vai
nav veikusi noteiktaja termina. Lidz ar to piekluves liegSana interneta resursiem, tostarp
tadiem, kuros tiek izplatits viltus saturs, varétu klat efektivaka (Informacijas pieprasijums,
NEPLP, 03.01.2023.).

Lietpratéji pauz ari tadu viedokli, ka atspékosanas (debunking) pieeja ir zaudéjusi
aktualitati un tapéc lielaka uzmaniba batu javelta priek$atspekosanai (prebunking). Sads
viedoklis balstits uz pienémumu, ka vislielako efektu var panakt, bridinot un informéjot
sabiedribu jau pirms tam, kad dezinformacija to sasniegusi (EP, 2019; Sarts, 2022). Citstarp
lietpratéji akcenté nepiecieSamibu nodrosinat plassazinas lidzek|u daudzveidibu ka batisku
instrumentu cina pret dezinformaciju (UN Special Rapporteur on Freedom of Opinion and
Expression et al., 2017).

Batiski resursi dezinformacijas atspékosana ir pieredze, neatkariba un uzticésanas
institdcijam vai personam, kuras ar to nodarbojas. Tapéc, péc lietpratéju ieskata, batu labak,
ja ar to nodarbotos plassazinas lidzeklu un NVO parstavji, nevis, pieméram, valsts
institacijas (Intervija, Aleksejeva, 12.01.2023.).

Rezuméjot $a zinojuma ietvaros apzinato problematiku, iesp&jams izdalit vairakus
iesp&jamos ricibas virzienus cina pret dezinformaciju (9. attéls). Tie aptver batiskakas Saja
cinad iesaistitas puses: sabiedribu (tostarp NVO sektoru), socialo plassazinas lidzek|u
platformas un valsts institcijas.
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9. attéls. lespéjamie ricibas virzieni dezinformacijas atklasanai un mazinasanai tiessaistée
Avots: autori

Dezinformacija var negativi ietekmét sabiedribas drosibu, palielinat sabiedribas
saskeltibu, ka ari mazinat uzticibu valsts varas institicijam un plassazinas lidzekliem. Lidz
ar to ir batiski ieviest sistéemiski Tstenojamus pasakumus, nosakot kartibu
dezinformacijas atklasanai un ierobezosanai tiesSsaisté, tostarp aptverot plasaku
iesaistito pusu loku un attistot horizontalu sadarbibu. lespé&jamie ricibas virzieni ietver
ne tikai dazadu digitalo riku izmantosanu, bet ari sabiedribas noturibas stiprinasanu, kas ir
batisks priekSnosacijums ari citu iesp&jamo ricibas virzienu realizésanai dezinformacijas
atklasanai un mazinasanai tiessaisté.
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